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1.- Introduccion

En las siguientes paginas se explica de forma resumida el desarrollo completo del proyecto fin de
carrera “sistema de gestion integral de floristerias”, detallando los pasos seguidos hasta alcanzar un producto
final bastante 1til y fiable. La documentacion completa se encuentra en el CD adjunto a este documento, y
nos referiremos constantemente a ella para facilitar su localizacion cuando se haga referencia a partes
concretas de la misma.

1.- Caracteristicas generales de la aplicacion

El programa esta disefiado para utilizarse en floristerias de tamafio pequefio-medio que quieran llevar
un control basico de ventas, economia y stock. Sus funciones mas destacadas son:

o Gestion de productos. Desde el programa se pueden gestionar los productos de la floristeria,
teniendo en cuenta datos como proveedores, categorias, composiciones de otros productos (para
centros, ramos, etc.). Tiene ademas una ayuda al calculo del pvp teniendo en cuenta el recargo de
equivalencia, el I.V.A. (tanto si es para productos perecederos como si, por ejemplo, también se
quieren vender jarrones y cosas asi, cuyo iva a aplicar es distinto), un plus por mano de obra para
productos compuestos y el porcentaje de beneficios que se desea conseguir. Ademas, el programa
tiene un control de las existencias que quedan para ayudar a la hora de gestionar el inventario.

o Gestion de clientes. Se puede almacenar la informacion que se desee de los clientes de la
empresa, de tal forma que dicha informacion se pueda utilizar para enviarle correos electronicos o
cartas con alguna novedad/oferta/aviso. También agiliza las ventas, pudiéndose seleccionar
facilmente el cliente y rellenando con los datos de éste algunos campos del sistema de ventas.

o Gestion de zonas de reparto. Se pueden introducir/modificar zonas de reparto con un precio de
envio asociado para que, en el caso en el que se tenga que enviar cualquier venta a domicilio, se
tenga en cuenta un precio estdndar por el servicio para cada una de las zonas. Al igual que el
anterior, agiliza el sistema de ventas.

o Sistema de pedidos/descartes de productos. El sistema de descartes se utiliza para cuadrar el
stock en situaciones en las que se nos ha echado a perder cierta cantidad de producto y tenemos que
tirarlo, o bien hemos regalado algunos productos. El de pedidos también se utiliza para cuadrar el
stock, pero agregando existencias de los productos que se piden. Tiene un costo asociado
dependiendo del precio base/bruto de cada uno de los productos que lo componen, y entra dentro de
una gestion econdmica basica que realiza el programa.

o Control de gastos adicionales. Ademas de los pedidos, el sistema monitoriza también otros
gastos como pueden ser el pago a empleados, compra de materiales no-vendibles, etc., para poder
llevar una pequefia gestion econdmica (que englobaria gastos, pedidos y ventas).

o Por Ultimo, una gestion de ventas que quizas sea la parte mas complicada de utilizar. Se
seleccionan los productos a vender, se calcula automaticamente el importe, se elige la forma de pago,
cliente, zona de reparto, direccion, fecha de entrega, etc., y se almacenan en la base de datos,
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pudiendo gestionar por separado las ventas pendientes de pago, las que tienen productos (ramos o
centros) pendientes de preparar, las que ya estan preparadas, las que se han entregado, etc.

El programa se ha optimizado para una resolucion de pantalla de 1024x768. Una resoluciéon mayor no
influira en el modo de interactuar con el programa, pero una menor posiblemente sea mas engorrosa ya que,
para ciertos paneles, sera obligatorio utilizar barras de desplazamiento para poder visualizarlos por completo
y trabajar correctamente.

2.- Metodologia de trabajo seguida y software utilizado

Han sido varios meses de trabajo hasta poder finalizar el proyecto, y lo que comenzé siendo trabajo en
equipo ha terminado convirtiéndose en trabajo individual. Aun asi, cuando los componentes del proyecto
éramos dos, se siguieron una serie de normas para facilitar la comunicacion (estabamos distanciados 70kms.)
y el trabajo comun, utilizando la herramienta mas 1til que teniamos a mano: internet.

a) Repositorio SVN

Para un control completo de todo lo que se ha ido desarrollando (documentacién, cédigo, etc.) se ha
utilizado un repositorio SVN, situado en la maquina del tutor del proyecto, mediante el cual hemos podido
tener un control de versiones y conocer de primera mano los cambios que realizaba el otro componente del
equipo. La direccion es la siguiente:

svntssh://mortadelo.ugr.es/srv/svn/sgfloristeria

Para el acceso al repositorio se ha utilizado el programa libre “TortoiseSVN”, y para el control de
codigo se ha instalado un plugin en Eclipse (“Subclipse”) desde el cual era bastante sencillo utilizar y sacarle
partido al repositorio.

b) Blog del proyecto

Por comodidad, para llevar constancia en internet de los plazos que se han ido cumpliendo de la
planificacion y para ir detallando dia a dia lo que se iba haciendo, se creé un blog del proyecto, en el que
cada uno escribia las incidencias que tuvieran que ver con el mismo. Asi se ha conseguido tener una vision
detallada del desarrollo del proyecto tarea a tarea. La direccion es la siguiente:

http://gestflor.blogspot.com/

Desde que el trabajo es individual no se ha mantenido, asi que la informacién se encuentra ya un poco
anticuada. En la ilustracion 1 podemos ver una captura de pantalla del blog.


http://gestflor.blogspot.com/

Memoria del proyecto — Sistema de gestion integral de floristerias

Sistema de gestion integral de una floristeria
EIENVENID@ &4 LA EITACORA DE KAZIN ¥ AQUILES: SISTEMADE GESTION INTEGRAL DE UM A

EN ELLA PODRAS OBSERVAR LA COLABORACION CRONOLOGICA ENTRE DOS ALUMMNOS DE LA
ASIGNATURA "FROYECTOS INFORMATICOS" PERTENECIENTE 4 LA E.T.5. [INGENIERIA INFORMATICA DE
L4 UNI¥VERSIDAD DE GRANADA FARA REALIZAR 5U FROYECTO FIN DE CARRERA: UN SISTEMA
GESTOR DE UNA FLORISTERI{A DESARROLLADO INTEGRAMENTE EN CADIGO LIERE.

UN SALUDO ¥ ESFERAMOS QUE SEA4 DE TU AGRADO!

15 FEBRERO zoo%v

Revisién del paso a tablas

Revision del disefio del almacenamiento de datos

Se ha revisado la primera versién generada de la estructura de almacenamiento de datos,
aplicandele los cambios oportunos v realizando actualizaciones necesarias.

ULTIMAS TAREAS

Tiempo estimadao: 4 h.

Por motives de seguridad, la pagina del wiki : 3
Aquiles v Kazin

del p...
; ; FOSTEADO FOR AQUILES & LAS 18:00 | o COMENTARIOS
Padimos disculpas :
Conclusién de la implementacién dela

interfaz gra...

13 FEERERDO zoo7w

i e Fin del disenio del almacenamiento de datos

Implementacién de la interfaz erafica

Tlustracion 1: Blog del proyecto.

¢) Wiki del proyecto

Para facilitar la modificacion de documentacién on-line, se disefié y cre6 un wiki del proyecto. En él
se tiene constancia de toda la documenacion detallada, y la facilidad para su modificacion y para poder ver
los cambios efectuados por el otro componente del proyecto era mayor que utilizando Unicamente el
repositorio, por lo que la documentacion paso por el wiki antes de ser considerada “terminada” y volcada en
disco local. La direccion del wiki del proyecto es:

http://gestflori.wikidot.com/

Sin embargo, no se puede acceder a él a no ser que se acepte al usuario con antelacion. El tener que
poner el wiki privado fue una decisiéon tomada a consecuencia de que nos llegé informaciéon por parte de
otros alumnos que estaban utilizando nuestro wiki para copiar alguna de sus partes, por lo que manteniéndolo
privado conseguimos evitar que se difundiera antes de la entrega. En la ilustracion 2 se puede ver una captura
de pantalla:


http://gestflori.wikidot.com/
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SGI de una floristeria

Provectos Informaticos - Universidad de Granada

Mapa del Wwiki Pagina inicial Docurmentacian Dudas/preguntas Biblingrafia v Referencias Contacto

Adrministracidn del Wik

Maveqar por el wiki
Datos adicionales

Tags

biblicgrafia casosdeuso
cases cliente colabaoracien
contenido  contratos
diagramas dinamico
dudas  entrevista
sruncisde  especificacion
estados  BSLELCO indice
inicial inicie mend
rmiembros  planificacian
preguntas

prototipol

proyecta  pruebas

ternparal

Pigina nueva

[ ]

Pagina nueva

Wikis amigos

d)

Bienvenid@s

Bienvenid@ al Wiki de Kazin y Aguiles: Sistema de gestion integral de una floristeria.

En el podras encontrar los datos de |la colaboracion entre dos alumnos de la "Universidad de Granada" para realizar su proyecto fin de carrera:
un sistema gestor de una floristeria desarrollado integramente en cadigo libre.

Un saludo y esperamos que sea de tu agrado!

Aqui se muestra el enunciado del proyecto gue se esta llevando a cabo
De qué trata el proyecto

Se realizard una aplicacidn para la gestidn de una floristeria, La floristeria dispondrsd de un dnico terminal desde el cual se realizaran todas las
gestiones.

Se guiers llevar el control del almacén, de la contabilidad de forma basica (lista de ingresos y lista de gastos que se puedan consultar por dia, o
por productos o conjuntos de productos), compra-venta v facturacion de una floristeria. Es decir, llevaremos a cabo la gestian del dia a dia del
funcionamiento de una flaristeria,

La aplicacion sera usada por el gerente y por los vendedores. Cada uno de ellos dispondra de unas funciones concretas: los vendedores
realizaran ventas, reservas, modificacion de reservas y anulacion de reservas, Los gerentes, aparte de lo anterior, podran comprar productos 3
los proveedores, fijar los precios, llevar el control del almaceén, consultar ventas por dia, hacer estadisticas de venta por dia, por mes {(ver en
qué momento del mes se vende mas), estadisticas entre la mafiana y la tarde para ajustar el horario del comercio, etc.

Los productos que se controlardn son: flores sueltas, composiciones de flores (ramos, centros y coronas), plantas, bonsais, productos
fitosanitarios, abonos, sustratos, insecticidas, elementos decorativos (jarrones de cristal y de ceramica, mufiecos, macetas y maceteros),
flores artificiales y composiciones artificiales {ramos y centros). Las compaosiciones tanto naturales coma artificiales para ramos y centros
podran ser realizadas al gusto y podran elegirse unos modelos predisefiados. Hay que tener en cuenta gue los productos gue se venden son
productos perecederos.

llustracion 2: Wiki del proyecto.

Programas utilizados

> Para realizar los documentos se ha utilizado “OpenOffice Writer”, software libre que nos
ofrece la facilidad de convertirlos en .pdf.

> Para realizar la planificacion temporal se ha utilizado “Planner on windows”, una distribucion
gratuita que facilita mucho la creacion del diagrama de Gantt y nos posibilita la creacién de una
version en .html.

> Para algunos diagramas se ha utilizado “ArgoUML”, software libre para modelado UML
bastante completo.

> Otros, sin embargo, se han realizado con la herramienta “DIA”, que también facilita mucho la
creacion de diagramas y su posterior conversion a formatos de imagen.

> La herramienta que se ha utilizado para desarrollar el codigo ha sido el entorno integrado de

desarrollo “Eclipse”, 1o que ha facilitado mucho la tarea de implementacion y pruebas.

> Para que la aplicacion final se ejecute correctamente, se tienen que instalar dos software
distintos: por un lado (ya que estd hecho en Java) se necesita instalar el software de Java para poder
ejecutarla, que se puede descargar gratuitamente de internet e instalar facilmente (la aplicacion
requiere un jre 1.6 o superior), y por el otro se necesita descargar MySQL e instalarlo en el sistema
(con la distribucion gratuita basta).
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3.- Distribucion de la documentacion en el CD

En el CD que se adjunta a este documento podemos encontrar todo el material disponible que se ha
desarrollado. Se divide en varios directorios:

El directorio raiz contiene los documentos “Enunciado del proyecto” y “Memoria del proyecto”, junto
a todos los demas subdirectorios. Estos directorios se dividen en: directorios comunes (“Entrevistas con los
clientes”, “Especificacion inicial”, “Planificacién”, “Base de datos”, “Manual de usuario”, “Guia de
instalacion” y “Planificador”) y directorios de prototipos (“Prototipo I’ y “Prototipo 11, ambos con la misma
estructura interna).

Los directorios de prototipos contienen el archivo .zargo utilizado para crear los distintos diagramas
del prototipo y los subdirectorios “Especificacion de requisitos”, “Modelado estatico”, “Modelado
dinamico”, “Codigo fuente” y “Pruebas”.

Esta es la estructura de la documentacion del CD. A partir de ahora, si nos tenemos que referir a la
localizacion de un documento concreto, lo haremos siguiendo el nombrado anterior.

2.- Anailisis del problema

Para comenzar a analizar el problema, se disefiaron unas preguntas basicas que mas adelante se
plantearon a los clientes que hemos tenido (cliente I y cliente II de aqui en adelante). Las entrevistas
iniciales, incluido el audio de una de ellas, estan disponibles en el CD en el directorio “Entrevistas con los
clientes”, al igual que las preguntas que se disefiaron previamente. El resultado de una de estas entrevistas
fue el siguiente:

1.- Entrevista con el cliente IT

- Elementos Fisicos:

e ;La aplicacion llevara el control de un unico local o de varios?
Solamente de uno, ya que la tienda es pequeiia y el programa se necesita inicamente aqui.

*  Para cada local que se debe controlar, jen qué secciones esta dividido? (almacén, tienda, despacho,
etc.)

Tenemos un almacén y la tienda propiamente dicha.

- Empleados de la floristeria:

e /Cudantos tipos distintos de empleados existen en cada local?
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En la empresa solamente estamos el duefio y la duefia del local, que a la vez somos los gerentes de la tienda.
e /Cudles son las funciones concretas de cada uno?

Los dos tendran las mismas funciones. Podremos vender productos, modificarlos, gestionar los gastos y los
ingresos, consultar ventas, etc.

e Debemos de controlar las nominas y sueldos de cada empleado?

No existe el concepto ndémina, ya que los dos empleados son jefes (gerentes) y ambos se llevan los
beneficios a medias.

- Compra — Venta de los productos:

*  /Qué tipo de productos se venderan en la tienda?

Pues tenemos varios tipos de plantas, flores naturales, flores artificiales, materiales de uso para jardineria y
decoracion.

»  /Existiran productos prediseriados, o se podran elegir a gusto del cliente?

Existiran un conjunto de productos predisefiados (ramos, centros y cestas) y también se podran elegir las
flores a gusto del cliente.

*  Si existen productos predisefiados, ;jes necesario tener almacenado una descripcion de cada uno de
ellos y las flores que lo componen?

Seria necesario poder indicar de qué productos simples esta compuesto cada uno de los productos complejos
que ofertamos.

*  /Habra que contabilizar los productos especiales como, por ejemplo, los de limpieza?

Si. Se incluiran como gastos adicionales. Al igual que otros productos que no se vendan pero que sean
necesarios para la tienda (papel, celoféan, tarjetas, etc.).

* Las flores son algo que se estropea. jpueden caducar en el sistema?
Claro que si, ya que son productos perecederos. Tendremos que controlar su eliminacion en caso de caducar.

*  Enlos productos prediseriados, se requiere una elaboracion de las composiciones (ramos, centros y
coronas). ;Se cobraria esa mano de obra de elaboracion?

En este caso, para esta empresa dependera de los clientes en concreto y de la situacion. Habra clientes que no
se les cobre esta mano de obra, y habra clientes que si se les cobrara. También depende del tipo de trabajo
que sea. Este precio deberia ser un valor de facil modificacion.

e ;Se debe registrar todo lo que se compra a los proveedores?

Hay que registrar todo: lo que se ha comprado y a qué precio se ha comprado. De esto también dependera el
precio final de venta.
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»  ;Se puede reservar un producto con antelacion? Y en ese caso, ;se puede anular dicha reserva?
Si, los clientes a menudo reservan para un dia concreto. Para nosotros es igual la reserva y la venta, salvo que
damos la posibilidad de que, en la reserva, solamente se pague en un principio una cantidad de dinero,
abonando el resto antes de que llegue el momento de la entrega del producto. Ademas, las reservas se pueden
anular.

e ;Qué caracteristicas tiene esa anulacion?

Esta anulacién debe de haberse hecho con tiempo, es decir, antes de que la empresa haya comprado los
productos de dicha reserva. En este caso se devolvera el dinero, en otro caso no.

e JEs posible consultar, modificar o cancelar una compra o reserva?

Si, el cliente puede querer cambiar algo de su reserva, o a nosotros puede interesarnos buscar los datos de
una reserva o venta concreta.

e ;Cuantos productos puede reservar un mismo cliente en un pedido?
Los que quiera.
*  /En qué momento se paga la reserva?

Al realizar la reserva se debe de dejar una sefal en el momento. El resto se puede realizar en cualquier
momento o al recoger el encargo.

e /Se aceptan nuevas reservas de personas que no han hecho efectivas reservas anteriores? (lista de
morosos o similares)

Si, pero siempre y cuando, en este caso, paguen una cantidad alta de dicha reserva nueva. La gente que atin
debe dinero y no quieran pagar, no se le volvera a vender nada a cuenta.

e ,Como se puede hacer efectivo el pago? ;Y quién la hace?
Solo se podra realizar el pago con cheques y en efectivo.

*  ;Sevan a expedir recibos al realizar una venta?
No es el caso por defecto, solo en el caso de que se pida por parte del cliente. Dicho recibo debera de llevar
los datos de la floristeria y los datos de la venta realizada. Se podran hacer también facturas. En este caso,
habra que pedir los datos al cliente...

»  ;Seintroducira un extra en el precio debido al IVA?

El IVA ira incluido en el precio de cada articulo, no a la venta realizada. La empresa paga el recargo de
equivalencia, y cada 3 meses, unos modulos de valor fijo.

»  ;Existen dias especiales en los que aplicar un aumento del precio temporal de los productos? (San
Valentin, Dia de la madre, etc.)

El proveedor es el que aumenta los precios. El intervalo de beneficio que obtiene la empresa permanece
constante, aunque siempre es interesante que ese intervalo pueda ser variable.
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- Contabilidad:
e /Seva a mantener un control de la contabilidad?

Hay que contabilizar los ingresos y los gastos: de forma detallada (para cada producto en concreto), o por
conjuntos de elementos (plantas, flores, etc.).

— Recursos de los que disponemos:

e ;De qué recursos técnicos, hardware, etc. se dispone?
Unicamente de un ordenador personal.

— Interfaz de la aplicacién:

e ;Como desea que interactue el empleado con la aplicacion?
Manejando teclado y raton, en el mismo lugar en el que se encuentra el ordenador de la empresa.
- Almacenamiento de productos:

»  ;Sedebe de tener controlado el inventario del almacén?

Si, es necesario saber en cualquier momento el niumero de articulos con los que contamos. También debe
existir la posibilidad de cuadrar este namero.

»  Sise controla el inventario, ;jes necesario avisar cuando alguno de los productos esté por debajo de
un umbral de agotamiento?

Si, claro, pero dependiendo del producto. Cada producto tendra su propio umbral.

—  Otros:
e JHay otros aspectos que debamos conocer?

Al realizar una reserva, es necesario imprimir un ticket de compra que indique al menos la cantidad abonada,
la que falta por abonar, y una lista de los productos reservados.

2.- Enunciado del proyecto

Con los datos de que disponemos a través de las entrevistas iniciales y de conversaciones esporadicas
con los clientes, se ha realizado un acercamiento a lo que podria ser el “enunciado del proyecto™:

> Se realizara una aplicacion para la gestion de una floristeria de tamafio pequefio-medio. La floristeria
dispondra de un tnico terminal desde el cual se realizaran todas las gestiones.
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> Se quiere llevar el control del almacén, de la contabilidad de forma basica (lista de ingresos y lista de
gastos que se puedan consultar por periodo de tiempo), de la compra-venta y de la facturacion de una
floristeria.

> La aplicacion sera usada por el gerente y por los vendedores. Cada uno de ellos dispondra de unas
funciones concretas: los vendedores realizaran ventas, reservas, modificacion y anulacién de
reservas e introduccion de clientes nuevos en el sistema. Los gerentes, aparte de lo anterior, podran
comprar productos a los proveedores, fijar los precios, llevar el control del almacén, etc.

> Los productos que se controlardn son: flores sueltas, composiciones de flores (ramos, centros y
coronas), plantas, bonsais, productos fitosanitarios, abonos, sustratos, insecticidas, elementos
decorativos (jarrones de cristal y de ceramica, mufiecos, macetas y maceteros), flores artificiales y
composiciones artificiales (ramos y centros). Las composiciones tanto naturales como artificiales
para ramos y centros podran ser realizadas al gusto y podran elegirse unos modelos predisefiados.
Hay que tener en cuenta que los productos que se venden son en su mayor parte productos
perecederos.

> Al realizar un pedido a un proveedor, debera de ser registrado en el sistema para que éste controle las
existencias de productos en el almacén. El sistema debe de poder informar también de la escasez de
algtin producto en cualquier momento.

> Se podran realizar reservas, siempre y cuando se haya dejado abonado una parte del precio total de la
reserva. El sistema debe de poder avisar de las reservas existentes para un dia concreto. También se
pueden anular dichas reservas. Se produce una venta cuando se ha abonado el precio total del
producto. Las ventas y las reservas pueden ser llevadas a domicilio con el pago del importe de envio,
y se podran mantener los datos de las zonas de reparto con su precio asociado.

> Se puede hacer efectivo el pago de una venta en efectivo, con tarjeta de crédito, con transferencia
bancaria o con cheques.

> Se emitird un ticket tanto para reservas como para ventas, y si se solicita, se podran realizar facturas.

> Al precio de los articulos vendidos hay que afiadirle un tanto por ciento de IVA (distinto ya sean
productos de decoracion, 16 %, o productos naturales, 7 %).

3.- Planificacion inicial

Tras el analisis del problema, se ha realizado una planificacioén del proyecto. El documento completo
se encuentra en el directorio “Planificacion”, junto al archivo .planner y al .html generado por él. Este
documento se compone de varias partes: declaracion de alcance, determinacion de recursos, estimacion de
costos, determinacién de riesgos, planificacion organizativa, planificacion temporal y documentos, control de
versiones y control de cambios.

Se han planificado dos prototipos, y ya que la planificacion completa es extensa aqui incluiremos
solamente algunos puntos: declaracion de alcance, determinacion de riesgos y planificacion temporal.
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1.- Declaracion de alcance

En este punto solamente vamos a detallar los apartados 1 y 2 de la declaracion de alcance: objetivos y
funciones.

Objetivos:

- El objetivo del proyecto es la realizacion de una aplicacion que permita la gestion completa de una
floristeria. Se controlaran datos referentes al almacén, la contabilidad (de un modo simplificado), y
las ventas y reservas de la empresa. Se va a gestionar el funcionamiento de una floristeria en el dia a
dia.

- En nuestra aplicacion existira un tipo de usuario especial (gerente), que sera el que tenga acceso
exclusivo a varias funcionalidades del sistema que no estan disponibles para el usuario normal
(vendedor).

- El gerente de la empresa serad el encargado de introducir en la aplicacion los productos, fijar los
precios, llevar el control del almacén, ver estadisticas de venta, etc. Ademas podra realizar todas las
funciones de cualquier vendedor.

- Los vendedores tendran acceso restringido a la seccion del gerente. Las funciones del vendedor
podran ser: realizar ventas y reservas (y modificarlas o consultarlas) y consultar productos, asi como
gestionar clientes.

- La aplicacion almacenara la informacion proveniente de cualquier venta o reserva que se realice y la
mantendra de forma coherente. También mostrara la cantidad de cada producto que se necesite en un
dia concreto contando con las reservas que hay con fecha de entrega prevista para dicho dia.

Funciones:

- El gerente de la empresa podra realizar una serie de funciones:

o Insertar productos en la base de datos introduciendo todos los datos de interés, pudiendo
también modificarlos o anularlos.

o Insertar clientes en la base de datos introduciendo todos los datos de interés, pudiendo
también modificarlos o anularlos.

o Insertar productos predisefiados con la informacion necesaria para describirlos y el material
usado para cada uno de ellos. También se podran modificar y anular dichos productos de la
base de datos.

o Llevara el control de los gastos adicionales de la empresa, es decir, podra ir afiadiendo los
gastos que se produciran a lo largo del mes: gastos de limpieza, gastos de productos
especiales (papel, cuerdas, rollo de celofan), gastos de productos desechados, etc.
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o Debera indicar al sistema la cantidad de producto que se desperdicia, o bien porque se regala
o bien porque se estropea.

o Establecera el precio adicional que se cobrard a los clientes por la elaboracion de algunos
productos especiales, como ramos, centros o coronas.

o Seré el encargado de introducir en el sistema las compras realizadas a los proveedores:
producto, cantidad, precio, etc.

o Podra modificar el precio obtenido automaticamente de los productos para hacer redondeo o
para obtener mayor beneficio.

o Podra hacer tanto reservas como ventas. También podra consultarlas, modificarlas y
anularlas.

o Podra establecer el valor del IVA para los productos. También podra establecer el valor del
recargo de equivalencia.

o Podra establecer y modificar el margen de beneficio de los productos.

o Introducir las zonas metropolitanas y las poblaciones a las que se podré realizar “envios a
domicilio”, el cddigo postal al que pertenece cada zona y el precio que le corresponde por el
envio. También se podra modificar y eliminar cada una de ellas.

o Podra consultar ventas producidas en un periodo de tiempo concreto, o también de un
producto en particular.

o Podra consultar la cantidad de productos existentes en el almacén.
o Podra consultar varios tipos de estadisticas de venta.

o Podré establecer los datos de la empresa (para que salgan en las facturas) y modificarlos.

- Los vendedores de la empresa podréan realizar una serie de funciones:

o Podra hacer tanto reservas como ventas. También podra consultarlas, modificarlas y
anularlas.

o Podré consultar los datos de los productos.

o Podré insertar clientes en la base de datos introduciendo todos los datos de interés, pudiendo
también modificarlos o anularlos.

- En cuanto a la emision de recibos:

o Por cada venta producida se podra emitir un ticket anénimo de venta incluyendo los
productos comprados, cantidad, precio de cada uno, IVA y precio total de la compra.

o Se podran emitir facturas de una venta realizada. Estas incluiran los datos del cliente, los
datos de la empresa y los datos del ticket de venta.

o Se podra también emitir un ticket para el repartidor que facilite su trabajo, con tinicamente
los datos de la entrega.
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2.- Determinacion de riesgos

Para detallar la determinacion de riesgos, los vamos a dividir en diferentes tipos: tamafio del producto,
impacto en el negocio, relacionados con los clientes, proceso, tecnoldgicos, de entorno de desarrollo y los
asociados con el tamafio de la plantilla de personal.

Para abordar cada uno de estos riesgos, se rellenara una plantilla con la siguiente estructura:

- Incertidumbre: Probabilidad de que surja el riesgo.

- Categoria del impacto: despreciable, marginal, critico y catastréfico.

- Evaluacién de las consecuencias del riesgo: rendimiento, mantenimiento, tiempo de desarrollo y
coste.

- Actuacion en consecuencia: decisiones tomadas para intentar minimizar el impacto del riesgo, y
reaccion al mismo.

a) Riesgos del tamaiio del producto

= Tamaino de la base de datos crezca hasta consumir toda la capacidad:

o Incertidumbre: 1%, ya que es complicado que el sistema consuma la totalidad del almacenamiento
secundario de que disponga el sistema

o Categoria del impacto: Critico

o Evaluacion de las consecuencias del riesgo: en caso de que se produjera este riesgo, el cliente no
podria seguir trabajando con la aplicacion ya que no podria afiadir mas informacion al sistema.

o Actuacién en consecuencia: Se intentara que el sistema se instale al menos con una capacidad extra
de unos 20 MB. Si no es posible o se termina consumiendo toda la capacidad, adquirir un dispositivo
de almacenamiento con capacidad suficiente.

= Desviacion de la estimacion de costos establecida:

o Incertidumbre: 50%. Este riesgo tiene esta alta probabilidad de que suceda debido a que inicialmente
(cuando se realiza la estimacion), no se conoce en profundidad todos los percances e inconvenientes
que puedan aparecer en cada una de las etapas del desarrollo

o Categoria del impacto: marginal

o Evaluacion de las consecuencias del riesgo: Mayor duracion en la realizacion de algunas de las
tareas, lo que produce mayor duracion en el desarrollo del sistema global

o Actuacién en consecuencia: Se intentara ajustar lo mas posible a la realidad la estimacion de costos.
Si se tiene que modificar, también se modificara la planificacidn, introduciendo nuevos datos y
recomponiendo todas las tareas que derivan de la tarea en la que se ha producido el riesgo.
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b) Riesgos de impacto con el negocio

Fecha limite de entrega no razonable:

Incertidumbre: 50%. Este riesgo tiene esta probabilidad de que suceda debido a que inicialmente
(cuando hemos realizado la estimacion y la planificacion), no se conoce en profundidad todos los
percances e inconvenientes que puedan aparecer en cada una de las etapas del desarrollo, y esto
puede llevar a retrasar la entrega final del producto

Categoria del impacto: Critico

Evaluacién de las consecuencias del riesgo: Mayor duracion en la realizacion de algunas de las
tareas, lo que produce mayor duracién en el desarrollo del sistema global, y como consecuencia, la
entrega del producto final se vera desplazada en el tiempo.

Actuacion en consecuencia: Se intentara poner una fecha limite holgada para evitar que este riesgo
se produzca. Si aun asi sucede, tendremos que modificar el hito de entrega final de la planificacion y
amoldarnos a la nueva fecha de entrega, asi como ir modificando progresivamente el archivo de
planificacién conforme se conozcan los detalles de la duracion de cada una de las tareas.

Mala satisfaccion del usuario final:

Incertidumbre: 5%. Es baja dicha probabilidad porque en el desarrollo del proyecto interactuaremos
con el usuario en gran medida, de tal manera que es el que ird imponiendo la especificacion del
sistema deseada, y por lo tanto el producto final serd semejante a lo que el cliente quiere.

Categoria del impacto: Critico

Evaluacién de las consecuencias del riesgo: En caso de que el cliente est¢ disconforme con algiun
aspecto del producto final, éste debera ser cambiado a uno semejante al que el cliente solicita.
Actuacion en consecuencia: Para que esto no ocurra, se tienen programadas varias entrevistas con el
cliente, de tal forma que se va moldeando el producto conforme el cliente impone las
especificaciones Si se llega al punto de la mala satisfaccion, se debera de realizar una nueva
entrevista con el cliente para que explique lo que realmente quiere y, a partir de ella, redactar una
nueva especificacion con los cambios oportunos. Después se realizara el proceso de andlisis y disefio
de las partes afectadas, y la implementacion correspondiente.

Cantidad y calidad no aceptable de la documentacion del producto que debe
ser elaborada y entregada al cliente:

Incertidumbre: 5%. La probabilidad es baja porque la documentacion entregada al cliente sera
bastante completa. Se realizard documentacion de todos los pasos realizados para el disefio y
desarrollo de la aplicacion, y se revisara paulatinamente.

Categoria del impacto: Marginal

Evaluacién de las consecuencias del riesgo: Se deberdn de revisar o rehacer las partes de la
documentacion afectadas.

Actuacion en consecuencia: Para minimizar la ocurrencia de este riesgo, se intentard documentar
todas y cada una de las decisiones importantes que se tomen. También se intentara pasar por un
proceso de aprendizaje/refresco de conceptos antes de cada etapa de analisis y disefio en el
desarrollo del producto para hacer una documentacion de calidad. Si atin asi el cliente piensa que la
documentacion no es aceptable, habra que modificar la documentacion entregada. Se debera de
realizar de nuevo una entrevista con el cliente y que nos muestre las disconformidades que presenta
con la documentacion. Se debera de completar y mejorar la parte de la documentacion que crea el
cliente que debe ser modificada.
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Producto final defectuoso:

Incertidumbre: 4%. Es baja ya que durante el desarrollo de la aplicacion habra una fase de pruebas
que hay que superar, y para superar dicha fase habra que simular la mayoria de las posibilidades que
se pueden dar en la vida real con el sistema.

Categoria del impacto: Catastrofico

Evaluacién de las consecuencias del riesgo: Si se detecta que el producto es defectuoso, el producto
sera retirado al cliente y se intentara detectar y solucionar dicho error en el menor tiempo posible.
Actuacion en consecuencia: Para evitar esto, se realizara una etapa de pruebas intensiva al finalizar
cada uno de los prototipos, con el fin de encontrar y eliminar la mayor parte de los errores. Si se
detecta alguno, se actuara de la siguiente manera: deteccion del fallo encontrado, buscar una posible
solucion, modificar el disefio, implementar de nuevo la parte afectada y hacer las respectivas pruebas
para observar que se ha corregido el error. Posteriormente habrd que seguir haciendo pruebas para
observar si se produce algun error como consecuencia de la modificacion introducida.

¢) Riesgos relacionados con el cliente

El cliente no tiene una idea formal de lo que quiere:

Incertidumbre: 15%. Es una probabilidad media dado que el cliente no tiene por qué tener un nivel
minimo de conocimientos informaticos, y el producto que describe en las primeras entrevistas es
posible que no se asemeje a lo que en realidad él mismo necesita, por lo que ira paulatinamente
modificando aspectos del sistema que se diferenciaran bastante entre versiones.

Categoria del impacto: Catastrofica

Evaluacién de las consecuencias del riesgo: Las consecuencias pueden ser terribles ya que si el
cliente no tiene las ideas claras de lo que realmente quiere, en cualquier momento del desarrollo del
producto puede cambiar de opinion y sus dudas afectarian al anélisis y disefio llevado hasta la fecha.
Actuacion en consecuencia: Para evitar la ocurrencia de este riesgo, se intentara que en todas las
entrevistas tanto el cliente como nosotros sepamos en todo momento de lo que se esta hablando,
utilizando un lenguaje coloquial para que el cliente no se lie con tecnicismos. Eso facilitard que nos
pueda expresar exactamente lo que quiere. Si atin asi hay algiin cambio de opinion sobre algiin punto
concreto, se deberd de entrevistar de nuevo al cliente y escuchar sus nuevas exigencias.
Posteriormente habria que analizar qué parte de la realizada hasta el momento se podria reutilizar y
el resto realizarla de nuevo, desde el analisis hasta la fase de pruebas.

El cliente no acepta realizar reuniones de requisitos:

Incertidumbre: 1%. Es poco probable ya que es el propio cliente el que estd interesado en la
realizacion del producto, y las reuniones son indispensables para la buena terminacion del mismo.
Categoria del impacto: Catastrofica

Evaluacién de las consecuencias del riesgo: En dicho caso, el cliente no nos aportaria la
especificacion del sistema, por lo que el producto que podamos desarrollar no se asemejara al que
realmente quiere, ya que no conocemos sus necesidades.

Actuacion en consecuencia: Para que esto no suceda, se ha concienciado al cliente de la importancia
que tienen estas reuniones para el buen funcionamiento del producto. En caso de que no
quiera/pueda reunirse, buscaremos a alguien relacionado con el tema que vamos a tratar (en nuestro
caso una floristeria) e intentaremos entrevistarlo para sacar las conclusiones necesarias para
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continuar con el desarrollo del proyecto.

El cliente no participa en revisiones:

Incertidumbre: 3%. También tiene una probabilidad baja de que suceda ya que el cliente es el que ha
solicitado el producto y el que ha establecido la especificacion del sistema, por lo que tendra interés
en ver como se desarrolla la construccion del mismo.

Categoria del impacto: Catastrofica

Evaluacioén de las consecuencias del riesgo: En caso de que esto suceda, el cliente se puede encontrar
con un producto final que no le satisface lo suficiente. Esto es debido a que no ha seguido el proceso
de desarrollo.

Actuacion en consecuencia: Se intentara motivar al cliente proponiéndole cambios y dandole una
vision global del sistema, para que muestre interés y se sienta parte del equipo de desarrollo. Si aiin
asi el cliente no asiste a las revisiones del producto, nos guiaremos por el sentido comun y
trataremos de decidir si el producto se asemeja al que pedia el cliente, y en caso contrario, amoldarlo
a sus peticiones iniciales lo méximo posible.

d) Riesgos del Proceso

No exista un proceso de desarrollo del software:

Incertidumbre: 0.1%. Este caso es practicamente imposible que suceda porque estan previstas unas
fases de desarrollo de software para la elaboracion del producto que obligatoriamente se deberan de
cumplir.

Categoria del impacto: Catastrofico

Evaluacién de las consecuencias del riesgo: En caso de que se decidiese realizar el software sin un
proceso de desarrollo respaldandolo, posiblemente el producto final resultante seria de mucha menor
calidad con respecto al mismo obtenido siguiendo un proceso de desarrollo.

Actuacion en consecuencia: Desde el principio se estan siguiendo una serie de normas y pautas para
construir el software requerido, siguiendo unas fases de desarrollo del sistema que pasan por el
analisis, el disefio, la implementacion y las pruebas del sistema. Si se necesitase prescindir de las
mismas, deberemos de realizar una interfaz y una implementacion directa del sistema final, o incluso
se puede introducir un disefio de urgencia del producto, pero como se ha comentado antes, se
obtendria un resultado posiblemente poco satisfactorio.

No exista una especificacion de requisitos, diseno y codigo:

Incertidumbre: 0,2%. Este caso es practicamente imposible que suceda ya que tenemos establecidas
esas fases en el desarrollo de la aplicacion, y sin alguno de esos tres apartados el resultado sera muy
pobre.

Categoria del impacto: Catastréfico

Evaluacion de las consecuencias del riesgo: Como consecuencia, no tendriamos tres fases
importantes en el desarrollo de la aplicacion, por lo que el producto final resultante seria de muy
baja calidad con respecto a otro desarrollado con esas fases. Incluso no se podria obtener un
producto util al no existir implementacion.

Actuacion en consecuencia: Esas fases estan planificadas desde el comienzo del proyecto. Si se
necesitase prescindir de las mismas, deberemos de realizar un producto final posiblemente poco
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O

satisfactorio. Este sera de muy mala calidad e incluso posiblemente no sera valido._

e) Riesgos Tecnoldgicos

El software interactua con hardware no compatible:

Incertidumbre: 5%. Se ha estimado una baja probabilidad por la baja necesidad de prestaciones de
que dispondra el sistema final. Esto unido a que los equipos informaticos de hoy en dia tienen unas
prestaciones suficientemente elevadas para lo que el producto necesita conformaria una baja
probabilidad de ocurrencia de este riesgo.

Categoria del impacto: Catastrofica

Evaluacién de las consecuencias del riesgo: En caso de producirse este riesgo, el PC existente en el
establecimiento no soportaria las exigencias de la aplicacion (caso que se podria dar si el PC es muy
antiguo), o que el software sea incompatible con el hardware existente (casi imposible por el tipo de
aplicacion), lo que producira que no se pueda ejecutar la aplicacion desarrollada.

Actuacion en consecuencia: Para minimizar su ocurrencia, nos hemos asegurado de que el hardware
disponible del usuario final sea compatible con el software que vamos a desarrollar, haciendo
también que el resultado final requiera unas prestaciones minimas que sean facilmente alcanzables.
Como consecuencia de que aun asi no sean compatibles hardware y software, lo recomendable es
que el cliente realice una compra de un PC relativamente nuevo, para que las prestaciones exigidas
por la aplicacion las pueda cumplir sin complicaciones.

Error en la interaccion de la aplicacion con la base de datos:

Incertidumbre: 10%. Este riesgo tiene una probabilidad media ya que la conexion con el exterior de
la aplicacion (con BD) puede tener riesgo de que se pueda caer, aunque la bateria de pruebas sea
extensa.

Categoria del impacto: Catastrofica

Evaluacién de las consecuencias del riesgo: En caso de producirse este riesgo debido a cualquier
fallo de conexion o fallo en la consulta o modificacion de datos, la aplicacion debe cerrarse. No se
podra volver a usar dicha aplicacion hasta que no se localice el motivo del fallo y se corrija.
Actuacion en consecuencia: Para minimizar las consecuencias de un error asi y poder terminar bien
el sistema, se comprobard siempre tras utilizar la conexion que la BD nos ha devuelto algo vélido,
manejando también los casos en los que falle la conexion para no cerrar de golpe la aplicacion. Al
producirse un error con la conexion, lo primero que debemos hacer es detectar en qué parte se ha
producido. Una vez localizado (conexion, error logico de datos, desbordamiento, etc.) se introducen
en el sistema las soluciones o restricciones necesarias para que no vuelva a producirse dicho error y
posteriormente se prueba para observar que no vuelve a producirse el error y otros que se hayan
podido ocasionar.

La aplicacion no tiene la funcionalidad pedida:

Incertidumbre: 2%. Es dificil que se dé este caso ya que la aplicacion se ha ido elaborando a partir
de la especificacion dada por el cliente, en la cual mostraba la funcionalidad de la aplicacion. Puede
suceder que alguna funcion deseada se haya pasado por alto, pero no que la aplicacion entera no
cumpla con el cometido con el que se ha creado.

Categoria del impacto: Critica

20



Memoria del proyecto — Sistema de gestion integral de floristerias

Evaluacién de las consecuencias del riesgo: Si se ha observado que la funcionalidad de la aplicacion
no es la que se pedia o que algunas caracteristicas no han sido tomadas en cuenta, podemos decir que
la aplicacion estard incompleta. La aplicacion podra seguir ejecutdndose pero teniendo en cuenta la
falta de dichas funcionalidades, y que existen posibilidades de que las tareas relacionadas con ellas
no podran ser realizadas.

Actuacién en consecuencia: Para intentar evitar esto, se haran reuniones progresivas con el cliente
para detectar una falta de funcionalidad lo méas pronto posible. En caso de que la funcionalidad de la
aplicacion no sea la que se ha pedido, se debe de estudiar de nuevo las caracteristicas que se han
solicitado que cumpla el sistema. Posteriormente habra que realizar el proceso de analisis, disefio e
implementacion de las nuevas funcionalidades tomadas en cuenta.

El cliente solicita que se debe de tener una interfaz especial:

Incertidumbre: 30%. Este caso se puede dar con cierta facilidad ya que hoy en dia muchas de las
aplicaciones pueden utilizarse, por ejemplo, con pantalla tactil.

Categoria del impacto: Critico

Evaluacién de las consecuencias del riesgo: Este riesgo no afecta al producto anterior, sino que seria
una nueva version. En este caso, lo que hay que cambiar en la aplicacion sera el interfaz. Habria que
disefiar una interfaz nueva que cumpla con los requisitos exigidos.

Actuacion en consecuencia: En la fase de implementacion, se intentard separar lo maximo posible la
parte compleja del interfaz, para en su caso facilitar el cambio de éste por otro distinto. Si surge el
riesgo, hay que elaborar una nueva interfaz, teniendo en cuenta que cumpla las nuevas
especificaciones. Una vez hecho esto, hay que adaptar la implementacion de las funciones que
teniamos con anterioridad a la interfaz nueva creada. Posteriormente hay que hacer pruebas para
comprobar su correcto funcionamiento.

Pérdida de datos debido a un fallo hardware:

Incertidumbre: 2%. Tiene una probabilidad baja, pero existe el riesgo de perder datos debido a
ruptura de disco, borrado accidental, etc.

Categoria del impacto: Critico

Evaluacion de las consecuencias del riesgo: La aparicion de este riesgo supone perder el trabajo que
teniamos sin almacenar en una copia de seguridad hasta el momento (al menos practicamente todo).
Por ello, tenemos que prevenir para que el impacto sea el menor posible.

Actuacion en consecuencia: Para intentar minimizar las consecuencias, se van a realizar varias
acciones: cada uno de los integrantes del equipo tendrd en todo momento una copia local en su
maquina de los documentos anteriores al que en el momento se esté trabajando. Ademas de la copia
local, tendremos los ultimos cambios que se realicen almacenados en un repositorio (situado en la
maquina de nuestro tutor de proyecto), al que accederemos para ir actualizando los datos conforme
los tengamos preparados. Por ultimo, una vez comience la primera fase de implementacion (que sera
cuando empecemos a tener un gran volumen también de documentacidén) se programaran diversas
copias de seguridad incrementales semanal o bisemanalmente. Si atin asi se llega a perder gran parte
de informacion, no queda mas remedio que rehacerla de nuevo e indicarlo en la planificacion.
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f) Riesgos en el entorno de desarrollo

Herramientas no adecuadas para realizar cualquier tarea:

Incertidumbre: 5%. Existe una baja probabilidad, ya que se pueden encontrar herramientas de
software libre facilmente para ayudar a realizar cualquiera de las tareas que se han planificado. Atn
asi, es posible que no se encuentre una herramienta que no nos permita realizar alguna funcionalidad
que necesitamos.

Categoria del impacto: Critico

Evaluacidén de las consecuencias del riesgo: En caso de no encontrar una herramienta que nos pueda
ofrecer una funcionalidad deseada, se obtendrd una pérdida de calidad en la documentacion
aportada, ya que dicha tarea (por ejemplo, realizacion de diagramas de secuencia) debera hacerse
manualmente, teniendo todos los inconvenientes de la ausencia de ayuda que ofrece una herramienta
especifica. En caso de que no se pueda realizar dicha tarea del disefio manualmente, deberemos de
saltarnos dicha parte del disefio, con las desventajas que ello produciria.

Actuacion en consecuencia: Para que esto no ocurra, se ha intentado buscar las herramientas mas
completas en la Web, que nos permitan realizar todas las tareas planteadas en la planificacion, y se
ha planificado una de éstas especificamente para la busqueda de software. Si la funcionalidad no la
ofrece ninguna de las herramientas que en un principio utilizamos, se planificard un tiempo de
blisqueda de nuevo para encontrar otra herramienta que nos facilite la realizacion de la tarea en
cuestion. En caso de que se haya buscado de forma intensiva y no se encuentre la herramienta
adecuada para un problema concreto, deberiamos de realizar dicha tarea directamente a mano, con
sus correspondientes desventajas (en el caso de que se pueda hacer). En la realizacion de dichas
partes del disefio a mano debemos de mostrarnos con mas concentracion porque sera mas facil
realizar un fallo que con la asistencia de una herramienta.

Formacion no adecuada en todas las herramientas:

Incertidumbre: 20%. Puede darse con cierta frecuencia, ya que las diferentes herramientas disponen
de muchas funciones que en un principio no se necesitaran, pero que posteriormente pueden ser
uatiles, por lo que tendremos la necesidad de volver a formarnos en dicha herramienta.

Categoria del impacto: Marginal.

Evaluacién de las consecuencias del riesgo: Este riesgo no supone una gran catastrofe, ya que puede
solucionarse dedicandole un poco mas de tiempo a la formacion sobre dicha herramienta, a través de
la ayuda de la aplicacion o con un manual de usuario.

Actuacion en consecuencia: Para evitar que la aparicion de este riesgo sea muy frecuente, se
intentara antes de utilizar una herramienta, pasar por un periodo de aprendizaje intensivo, en el que
obtendremos un manejo basico de las funcionalidades que en un principio utilizaremos de la
herramienta. Si surge dicho riesgo, podemos solucionarlo dedicdndole un poco de tiempo
nuevamente a formacion. Debemos de decidir los medios para completar nuestra formacion sobre
dicha herramienta (la ayuda de dicha herramienta, con un manual de usuario, etc.). Una vez
solucionada la falta de formacion, se continuara con el trabajo.
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g) Riesgos relacionados con la plantilla de personal

Conocimientos o formacion no adecuados del personal:

Incertidumbre: 30%. Puede darse con cierta facilidad que cierta persona de la plantilla no tenga la
formacion o los conocimientos adecuados sobre alguna parte del desarrollo del proyecto que le ha
tocado elaborar.

Categoria del impacto: Marginal

Evaluacioén de las consecuencias del riesgo: Este riesgo no supone una gran catastrofe, ya que puede
solucionarse dedicandole mas tiempo, por parte de la persona concreta, a formarse sobre el campo o
los campos en los que no tiene los conocimientos adecuados, a través de cualquier libro de apoyo.
Ademas, debido a la mala formacion es posible que se pueda realizar partes del disefio de forma
incorrecta.

Actuacion en consecuencia: Para intentar evitar que esto pase, supliremos las carencias de uno u otro
componente gracias a la planificacion de las revisiones entre los demas miembros de la plantilla de
cada tarea. Si ain asi nos encontramos con alguna falta de conocimiento o con errores, se puede
solucionar dicho problema dedicandole un poco de tiempo a formarse sobre dicho tema y
planificando de nuevo la reestructuracion de la documentacion tras ser formados en la tarea
especifica. Se debera de decidir como completar la formacion sobre dichos conocimientos, con la
ayuda de libros de apoyo, Internet, etc. Si el proceso de formacion es lo suficientemente amplio, se
derivara también en cambios en el archivo de planificacion, incluyendo la tarea de formacién cuando
sea necesario.

Problemas con la disponibilidad del personal:

Incertidumbre: 80%. La probabilidad de que haya problemas con la disponibilidad del personal es
muy grande, ya que, al realizar el proyecto en grupo, es dificil que la disponibilidad de todos los
miembros sea la misma.

Categoria del impacto: Critica

Evaluacién de las consecuencias del riesgo: Este riesgo suele producirse con frecuencia, sobre todo
en la elaboracion de este sistema, ya que pertenece a un proyecto fin de carrera realizado por dos
alumnos con posibles problemas de disponibilidad para poder reunirse. Este caso se puede dar por
varios motivos: periodo de vacaciones, periodo de exdmenes, trabajo, practicas en empresa, etc.
Actuacion en consecuencia: No hemos considerado posible intentar prevenir este riesgo, pues deriva
de cosas impredecibles (como puede ser un suspenso inesperado en una asignatura, una llamada para
trabajar, enfermedades, etc.). Si se nos presenta este riesgo en cualquier momento, habra que
modificar la planificacion del proyecto. Las posibles consecuencias serian: asignacion de horas
diferentes para la elaboracion del proyecto, reduccion y posterior aumento de la jornada de trabajo,
inclusion de los fines de semana como dias laborables, cambio en fechas de realizacion de las tareas
que faltan por realizar, etc. En caso de que nos encontremos en periodo de vacaciones, debemos de
retrasar las fechas de realizacion y entrega de las tareas que nos faltan por realizar. Si nos
encontramos en periodo de exdmenes debemos de realizar lo mismo que en el caso anterior. Si se
nos presenta un trabajo o practicas en empresa podemos hacer varias cosas: establecer las horas de
trabajo en el proyecto diferentes a las que inicialmente teniamos, reducir la jornada de trabajo o
establecer los fines de semana como laborables para combatir contra la falta de tiempo por el trabajo.
Una vez modificada la planificacion, continuar con el proceso normal.
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3.-  Planificacion temporal

Para la planificacion temporal del proyecto hemos tenido en cuenta las siguientes consideraciones:

» Definicion del calendario laboral: Hemos personalizado el calendario considerando una jornada
laboral acorde con la disponibilidad de los miembros de la plantilla.

> Algunos dias han sido fijados como festivos en el calendario.

> Hemos puesto especial hincapi¢ en no sobreutilizar o infrautilizar los recursos disponibles,
haciendo una asignacion cuidadosa de los recursos a las tareas

> Se han paralelizado algunas tareas para reducir el tiempo de desarrollo del proyecto

Las tablas de asignacion de tareas, calendarios y diagramas de Gantt se encuentran disponibles en el
fichero de “Planner 0.14”. Una aproximacion a todos ellos es el fichero .html construido a partir de él, y que
se encuentra en el directorio “Planificacion” del CD. La lista de tareas (197 en total, y teniendo en cuenta que
las primeras fechas son de 2006) seria la siguiente:

ld. Tarea Comienzo Fin

1 Comienzo del proyecto May 25 May 25
2 Establecimiento de requisitos de la aplicacion May 25 Oct9
2.1 Planificacion entrevista con el cliente May 25 May 25
2.2 Entrevista con el cliente I May 25 Jun 5
2.2.1 Entrevista inicial con el cliente A May 25 May 25
222 Entrevista inicial con el cliente B Jun 2 Jun 2
223 Analisis de la entrevista y toma de decisiones iniciales Jun 2 Jun 5
224 Redaccion de la entrevista inicial A completa May 25 May 29
2.2.5 Redaccion de la entrevista inicial B completa Jun 2 Jun 5
2.3 Enunciado del proyecto May 29 May 29
2.4 Revision del enunciado del proyecto May 29 May 30
2.5 Extraccion requisitos de la aplicacion a partir de entrevistas Jun 9 Jul 10
2.6 Documentacion especificacion inicial Jul 10 Oct 3
2.7 Revision documentacion especificacion inicial Oct9 Oct9

24




Memoria del proyecto — Sistema de gestion integral de floristerias

3 Aprendizaje | May 30 Jun 9
31 }:]?rl'ésyqeucetga y descarga de software libre para realizacion de May 30 Jun 1
32 Aprendizaje manejo Planner Jun 1 Jun 2
33 Refrescar conceptos UML Jun 5 Jun 6
34 Aprendizaje manejo ArgoUML Jun 7 Jun 8
3.5 Intercambiar conocimientos adquiridos Jun 9 Jun 9
4 Planificacion inicial Jun 6 Oct 20
4.1 Establecer organizacion del equipo Jun 6 Jun 7
4.2 Realizar planificacion detallada Jun 9 Oct 18
4.2.1 Determinacion de tareas iniciales Jun 9 Oct9
422 Determinacion de relacion entre tareas Oct9 Oct 11
423 Acoplo de tareas al calendario Oct 13 Oct 18
43 Revision Planificacion Oct 19 Oct 20
4.4 Documentacion planificacion inicial completa Oct 4 Oct 19
44.1 Declaracion de alcance Oct 4 Oct 6
44.2 Determinacion de recursos Oct 9 Oct 9
443 Estimacion de costos Oct 10 Oct 11
4.4.4 Riesgos Oct 11 Oct 16
4.4.5 Planificacion organizativa Oct 17 Oct 18
4.4.6 Organizacion temporal Oct 18 Oct 18
4.4.7 Documentos, control de versiones y control de cambios Oct 18 Oct 19
4.5 Revision documentacion planificacion inicial Oct 19 Oct 20
5 Aprendizaje 11 Oct 11 Mar 20
5.1 Aprendizaje y manejo Tortoise SVN Oct 11 Oct 13
5.2 Aprendizaje SQL y basico Java Feb 21 Feb 23
53 Aprendizaje Java Antonio Feb 26 Mar 6
5.4 Aprendizaje Java Carlos Feb 26 Mar 14
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5.5 Aprendizaje y configuracion herramienta Eclipse Antonio Mar 7 Mar 9
5.6 Aprendizaje y configuracion herramienta Eclipse Carlos Mar 15 Mar 20
5.7 Realizar wiki para el proyecto Dec 19 Jan 23
571 Bﬁsqqeda por la web, creacion del wiki y eleccion del mads Dec 19 Jan 12
apropiado
5.7.2 Aprendizaje wiki Jan 15 Jan 15
573 Configuracion y traduccion del wiki Jan 15 Jan 16
5.7.4 Actualizacion del wiki con los datos previos del proyecto Jan 16 Jan 23
5.8 Realizar bitacora con tareas diarias Nov 2 Nov 7
5.8.1 Busqueda por la web y creacion de bitacora Nov 2 Nov 3
5.8.2 Introduccion de tareas atrasadas Antonio Nov 3 Nov 6
5.83 Introduccion de tareas atrasadas Carlos Nov 3 Nov 7
6 Prototipo I Oct 20 Jul 12
6.1 Especificacion de requisitos 1 Oct 20 Nov 9
6.1.1 Identificar actores y acciones I Oct 20 Oct 23
6.1.2 Diagramas de casos de uso | Oct 23 Oct 24
6.1.3 Casos de uso detallados 1 Oct 24 Nov 3
6.1.3.1 Casos de uso principales del gerente y administrador Oct 24 Oct 27
6.1.3.2 Casos de uso del vendedor y secundarios del gerente Oct 24 Oct 27
6.1.3.3 Revision casos de uso principales gerente y administrador Oct 27 Nov 2
6.1.3.4 Revision casos de uso vendedor y secundarios gerente Oct 27 Nov 2
6.1.3.5 Unificacion de Casos de uso Nov 2 Nov 3
6.1.4 Diagramas de secuencia I Nov 6 Nov 8
6.1.4.1 Diagramas de secuencia del gerente y administrador Nov 6 Nov 8
6.1.4.2 Diagramas de secuencia del vendedor y secundarios del gerente |Nov 7 Nov 8
6.1.5 Revision de la especificacion prototipo I Nov 8 Nov 9
6.2 Entrega de la Planificaciéon, Especificacion Inicial y Nov 9 Nov 9

Especificacion de Requisitos del Prototipo I
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6.3 Revision Completa del Proyecto Nov 9 Dec 5

6.3.1 Aprendizaje y documentacion sobre UML por Antonio Nov 9 Nov 13
6.3.2 Intercambiar conocimientos adquiridos UML por Antonio Nov 13 Nov 14
6.3.3 Revision de la especificacion inicial de forma detallada Nov 14 Nov 15
6.3.4 Revision de la planificacion inicial de forma detallada Nov 15 Nov 17
6.3.5 Realizacion de la plantilla de Casos de Uso Nov 17 Nov 20
6.3.6 Reestructuracion de identificacion de actores y acciones | Nov 14 Nov 14
6.3.7 Revision de anteriores casos de uso con sugerencias del tutor Nov 14 Nov 17
6.3.8 ;Z::Si?; completa de casos de uso detallados I y adaptacion a Nov 20 Nov 23
6.3.9 Reestructuracion de diagrama de casos de uso antiguo Nov 17 Nov 20
6.3.10 Transformar documentos a openoffice Nov 20 Nov 21
6.3.11 Adaptacion de antiguos diagramas de secuencia Nov 21 Nov 27
6.3.12 Revision de actores, acciones y casos de uso definitivos Nov 24 Nov 27
6.3.13 Revision de diagrama de casos de uso | Nov 27 Nov 27
6.3.14 Revision de diagrama de secuencia | Nov 28 Nov 28
6.3.15 Obtener documentos en .pdf Dec 5 Dec 5

6.4 Modelado estatico | Nov 9 Dec 5

6.4.1 Lista de las principales clases, atributos y relaciones I Nov 28 Nov 29
6.4.2 Aprendizaje UML sobre diagrama de Clases Nov 27 Nov 28
6.4.3 Intercambiar Conocimientos sobre Diagrama de Clases Nov 29 Nov 29
6.4.4 Diagrama inicial de clases | Nov 9 Nov 9

6.4.5 Diagrama de clases | Nov 29 Dec 1

6.4.6 Revisar documento modelado estatico | Nov 29 Dec 5

6.4.6.1 Revision Lista de Clases, atributos y relaciones I Nov 29 Nov 30
6.4.6.2 Revision Diagrama de Clases | Dec 1 Dec 5

6.4.6.3 Completar Diagrama de clases con lista de atributos y relaciones |Nov 30 Dec 4

6.5 Modelado dinamico I Dec 5 Feb 13
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Aprendizaje UML sobre contratos, diagramas de colaboracion,

6.5.1 diagramas de transiccion de estados y paso a tablas Dec ' Dec 12
6.5.2 gl‘i,:lcszambiar conocimientos sobre contratos, DC, DTE y paso a Dec 18 Dec 18
6.5.3 Realizacion lista de Contratos | Dec 18 Dec 18
6.5.4 Revision lista de Contratos I y Reparticion Dec 18 Dec 19
6.5.5 Contratos I realizados por Carlos Dec 19 Jan 15
6.5.6 Contratos I realizados por Antonio Jan 16 Jan 23
6.5.7 Unificacion de contratos y revision Jan 24 Jan 26
6.5.8 Diagramas de colaboracion I Jan 30 Feb 6
6.5.9 Diagramas de transicion de estados I Jan 30 Feb 6
6.5.10 Disefio del almacenamiento de datos: paso a tablas I Feb 9 Feb 12
6.5.11 Revisar documento modelado dindmico I Jan 29 Feb 13
6.5.11.1 Revision contratos 1 Jan 29 Jan 29
6.5.11.2 Revision diagramas de colaboracion I Feb 7 Feb 8
6.5.11.3 Revision diagramas de transicion de estados | Feb 7 Feb 8
6.5.11.4 Revision de paso a tablas I Feb 13 Feb 13
6.6 Unificacion de modelos y revision de documentacion prot. | Feb 13 Feb 13
6.7 Disefio inicial de interfaz de usuario Feb 15 Feb 20
6.8 Implementacion Prototipo | Mar 12 Jul 12
6.8.1 Implementacion de conexion con base de datos Mar 12 Mar 14
6.8.2 Revision de implementacion de conexion con base de datos Mar 14 Mar 15
6.8.3 Implementacion de clases basicas Mar 16 Apr 10
6.8.3.1 Implementacion de servidor de almacenamiento Mar 16 Mar 22
6.8.3.2 Implementacion de clases primarias Mar 23 Mar 28
6.8.3.3 Implementacion de clases de ventana Mar 29 Apr 10
6.8.4 Revision de implementacion de clases basicas Apr 10 Apr 12
6.8.5 Implementacion de interfaz (fallida) Mar 21 Apr 26
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6.8.6 Disefio e implementacion basica de interfaz Apr 12 Apr 19
6.8.7 Entrevista con el cliente Apr 18 Apr 18
6.8.8 Cambios debidos a la entrevista Apr 19 Apr 23
6.8.9 Revision de interfaz nueva y comparacion con antigua Apr 23 Apr 26
6.8.10 Implementacion avanzada Apr 26 Jul 2
6.8.10.1 Implementacion panel empresa y clases asociadas Apr 26 May 4
6.8.10.2 Entrevista con el cliente May 4 May 4
6.8.10.3 Cambios debidos a la entrevista May 4 May 7
6.8.10.4 Implementacion panel producto y clases asociadas May 7 May 16
6.8.10.5 Entrevista con el cliente May 17 May 17
6.8.10.6 Cambios debidos a la entrevista May 17 May 22
6.8.10.7 Implementacion panel zona de reparto y clases asociadas May 22 May 28
6.8.10.8 Entrevista con el cliente May 29 May 29
6.8.10.9 Cambios debidos a la entrevista May 29 May 31
6.8.10.10 | Implementacion panel cliente y clases asociadas May 31 Jun 6
6.8.10.11 Implementacion panel gastos adicionales y clases asociadas Jun 7 Jun 12
6.8.10.12 | Entrevista con el cliente Jun 12 Jun 12
6.8.10.13 | Cambios debidos a la entrevista Jun 12 Jun 13
6.8.10.14 | Implementacion panel descartes y clases asociadas Jun 14 Jun 19
6.8.10.15 | Implementacion panel ventas y clases asociadas Jun 20 Jun 29
6.8.10.16 | Entrevista con el cliente Jun 27 Jun 27
6.8.10.17 | Cambios debidos a la entrevista Jun 29 Jul 2
6.8.11 Revision de implementacion avanzada Jul 3 Jul 12
6.9 Repaso total Prototipo I Apr 26 May 25
6.9.1 Establecer planificacion definitiva Apr 26 Apr 30
6.9.2 Establecer especificacion de requisitos definitiva Apr 30 May 7
6.9.3 Establecer modelado estatico defintivo May 7 May 9
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6.9.4 Establecer modelado dinamico definitivo May 9 May 17
6.9.5 Establecer disefio de pruebas definitivo May 17 May 25
6.10 Pruebas Prototipo I May 25 Jun 21
6.10.1 Disefio de las pruebas prot. | May 25 Jun 6
6.10.2 Pruebas de base de datos Jun 6 Jun 7
6.10.3 Pruebas de caja negra Jun 7 Jun 13
6.10.4 Pruebas de caja blanca Jun 13 Jun 19
6.10.5 Pruebas reales del primer prototipo Jun 19 Jun 21
6.11 Término del primer prototipo Jul 12 Jul 12
7 Producto Final Jun 21 Sep 18
7.1 Especificacion de requisitos Final Jun 21 Jun 22
7.1.1 Identificar actores y acciones definitivos (revision prot. II) Jun 21 Jun 21
7.1.2 Diagramas de casos de uso definitivos (revision prot. II) Jun 21 Jun 21
7.1.3 Casos de uso detallados definitivos Jun 21 Jun 21
7.1.4 Diagramas de secuencia definitivos Jun 22 Jun 22
7.2 Revision final de la especificacion Aug 20 Aug 22
7.3 Modelado Final estatico Jun 22 Jun 22
731 Ei:?sigﬁ plraost II)Ir)incipales clases, atributos y relaciones finales Jun 22 Tun 22
7.3.2 Diagrama de clases final Jun 22 Jun 22
7.4 Revision final del modelado estatico Sep 4 Sep 5
7.5 Modelado Final dindmico Jun 22 Jun 26
7.5.1 Contratos finales Jun 22 Jun 22
7.5.2 Diagramas de colaboracion finales Jun 25 Jun 25
7.5.3 Diagramas de transicion de estados finales Jun 26 Jun 26
7.5.4 Disefio del almacenamiento de datos: paso a tablas final Jun 26 Jun 26
7.6 Revision final del modelado dinamico Sep 5 Sep 6
7.7 Unificacion de modelos Jun 27 Jun 27
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7.8 Implementacion final Jul 12 Aug 20
7.8.1 Implementacion de panel de pedidos y clases asociadas Jul 12 Jul 20
7.8.2 Entrevista con el cliente Jul 17 Jul 17
7.8.3 Cambios debidos a la entrevista con el cliente Jul 20 Jul 23
7.8.4 Implementacion de herramientas y mejoras varias Jul 23 Jul 31
7.8.5 Entrevista con el cliente Aug 1 Aug 1
7.8.6 Cambios debidos a la entrevista con el cliente Aug 1 Aug 6
7.8.7 Implementacion de sesiones y claves Aug 6 Aug 8
7.8.8 Implementacion de selectores de imagenes Aug 8 Aug 10
7.8.9 Implementacion de impresion de tickets y facturas Aug 10 Aug 15
7.8.10 Entrevista con el cliente Aug 14 Aug 14
7.8.11 Cambios debidos a la entrevista con el cliente Aug 16 Aug 17
7.8.12 Revision completa y mejoras Aug 17 Aug 20
7.9 Pruebas definitivas Sep 6 Sep 14
7.9.1 Disefio de las pruebas definitivas Sep 6 Sep 7
7.9.2 Pruebas de integracion de componentes finales Sep 7 Sep 11
7.9.3 Pruebas finales generales Sep 11 Sep 14
7.10 Manual de usuario Aug 22 Aug 31
7.11 Instalador y guia de instalacion Aug 31 Sep 4
7.12 Memoria del proyecto Sep 14 Sep 18
7.13 Entrega producto final Sep 18 Sep 18
8 Fin de proyecto Sep 21 Sep 21

4.- Especificacion de requisitos

Se realizo una especificacion de requisitos inicial a partir de las entrevistas con los clientes que se
encuentra en el directorio “Especificacion inicial”. Esta especificacion contiene los requerimientos que
sirven como base para comenzar la especificacion de requisitos del prototipo I, pero la especificacion de
requerimientos del sistema ha ido creciendo y modificandose conforme se han concertado varias entrevistas
adicionales con el cliente, por lo que aqui se va a mostrar la especificacion de requisitos del prototipo 11, mas
completa que la del prototipo 1.
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1.-

Requerimientos funcionales

a) Empleados en la floristeria

La aplicacion podra distinguir entre dos tipos de acceso: gerente y vendedor (en adelante, sesion
normal).

A través de una contrasefia se podra acceder a las funciones que solamente tiene autorizado realizar
el gerente.

En sesion normal, los empleados estaran autorizados a realizar las siguientes funciones: podran
realizar ventas y reservas, modificarlas o incluso anularlas. Se podran consultar los datos de los
productos, los de la empresa, realizar descartes de productos e insertar y modificar clientes. También
podran visualizar informacion sobre previsiones de productos (los productos que se van a necesitar
para las reservas que se entregaran en una fecha concreta) y sobre los productos que estan agotados.

En sesidn gerente, se podran realizar las funciones que se pueden realizar en modo normal y también
las siguientes funciones: insertar y modificar productos, modificar los datos de la empresa, cambiar
la clave, realizar pedidos, insertar, modificar y eliminar gastos adicionales, ver informes, insertar y
modificar zonas de reparto.

Las ventas realizadas no tienen por qué llevar asociado el empleado que las realizd, ya que éste no es

un dato relevante.

No se controlard la nomina de los empleados. El gerente suele ser el duefio del comercio y las
ganancias se obtienen, en la mayoria de los casos, segin los beneficios obtenidos. Para los
vendedores contratados, el gasto por pagarle el sueldo correspondiente puede incluirse como un
“gastos varios” dentro de la aplicacion.

b) Productos

Se debera poder incluir la informacioén necesaria para cada uno de los distintos productos: nombre
del producto, categoria a la que pertenece, proveedor al que se suele comprar, precio de compra,
precio de venta, observaciones del producto, existencias en el almacén, valor del umbral de
agotamiento, periodo de venta, foto representativa del producto, tipo de producto, IVA, etc.

Podran existir productos compuestos de otros productos. No tendran un precio fijo, sino que su
precio se calculara a partir de los productos que lo componen y el precio de mano de obra definido.
Durante la venta, cuando se seleccione uno de estos productos, se mostrara su composicion y se dara
la posibilidad de modificarla para incluir y/o eliminar productos, por lo que su precio se recalculara
en ese instante.

Cada producto tendra asignada una Unica categoria.
Las categorias se podran introducir manualmente, con lo que el usuario puede organizar sus
productos por las categorias que quiera. Un ejemplo de listado de categorias seria: flores naturales,

composiciones de flores naturales (ramos, centros y coronas), flores artificiales, composiciones de
flores artificiales (ramos y centros), plantas, bonsais, productos fitosanitarios, abonos, sustratos,
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insecticidas, elementos decorativos (jarrones de cristal y ceramica, mufiecos, macetas y maceteros),
etc.

El precio de compra (precio base y/o precio bruto) y el precio de venta seran niimeros positivos
mayores que 0. Una vez introducido cualquiera de los precios de compra se actualizara
automaticamente el precio de venta teniendo en cuenta el IVA aplicado, el recargo de equivalencia y
el margen de beneficios que queremos obtener con la venta de productos. El precio de venta se puede
modificar para obtener redondeos.

La férmula con la que se obtiene el precio de venta es la siguiente:

precioCompra*x(MB+ IVA+R.E.)
100

precioVenta = precioCompra +

Si un producto es compuesto, el precio de venta se calcula en el momento de la venta como la suma
de los precios de los productos componentes mas el precio de mano de obra.

El IVA aplicado por defecto sera del 7 % para productos naturales, mientras que serd del 16 % para
los articulos de decoracion. El usuario podra modificarlo si lo cree oportuno.

Por defecto, el recargo de equivalencia para productos en los que se aplica el IVA del 7 % sera de un
1 %, es decir, se aumentara el precio un 8 %, mientras que para productos con IVA del 16 % sera de
un 4%, es decir se aumentara el precio en un 20 %.

El margen de beneficios es el porcentaje que queremos obtener de beneficio en cada uno de los
productos. Dicho valor serd un niimero entero mayor que 0.

El apartado de observaciones serd una informacion relativa al producto, como por ejemplo
caracteristicas especiales de alguna planta, cuidados aconsejados, etc.

El valor del umbral de agotamiento serd un nimero positivo que indique la cantidad minima de
producto para los que el programa no nos avisara de que esta agotado. El valor sera 0 si no queremos
usar esta opcion o desactivar el umbral en ese producto en concreto. Por ejemplo, en el caso de poner
un umbral de 8, el programa nos podra avisar de que el producto se estd agotando cuando tenga 7 o
menos unidades en stock.

El periodo de venta es la época del afio en la que un producto suele venderse. Se podra seleccionar
cualquier combinacion de los meses del afio que se desee.

Los materiales que no se cobran por separado, como puede ser cuerda, papel o productos de
limpieza, se aconseja no incluirlos como productos, sino como “gastos adicionales”.

El tipo de producto indica si un producto es un producto natural o no (cada uno de ellos lleva
aplicado un I'VA distinto), y si se quiere llevar un control del stock de ese producto en concreto. Por
lo tanto, dicho tipo de producto engloba las caracteristicas “producto natural” e “inventariable”.
También se podran distinguir productos que son compuestos de otros productos.
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¢) Clientes

Se mantendrd una lista de clientes con sus datos principales para facilitar la facturacidén y para
utilizar sus datos con los fines que se desee (por ejemplo mandar ofertas a domicilio o por internet).
Los datos seran: dni (o nie o cif), nombre, apellidos, direccion, localidad, provincia, cédigo postal,
teléfono y correo electronico.

El dni, nif, nie o cif debera ser valido, asi como el teléfono y el codigo postal. Si se rellena, el correo
electronico debera ser también una direccion de correo valida.

d) Zonas de reparto

Se mantendra informacion sobre una serie de zonas de reparto para facilitar la equidad de precios en
los envios a la misma zona. Los datos que se requieren son: nombre de la zona (por ejemplo, nombre
del barrio o pueblo), cddigo postal y precio de reparto.

El codigo postal debe ser unico para diferenciar las zonas, ya que se permite (pero no se aconseja)
tener zonas con el mismo nombre. El precio de reparto tiene que ser un nimero positivo mayor o
igual a 0.

El codigo postal tiene que ser valido. Esto quiere decir que debe de ser mayor o igual a 1000, y
menor que 52999, ya que en Espaia los codigos postales se rigen por el codigo de provincia (que son
los dos primeros digitos), y al haber 52 provincias solamente pueden existir codigos postales dentro
del rango que se ha especificado.

e) Ventas

Para realizar una venta se seleccionaran los productos que se desean comprar y la cantidad de cada
uno de ellos, se indicard el precio total (calculado automaticamente), la forma de pago,
observaciones varias de la venta, y se sefialara si se enviara a domicilio (se deberan de indicar los
datos necesarios para ese envio) y/o es una venta a un cliente concreto (se podra seleccionar uno de
los clientes que tenemos registrados), o es una venta directa y anénima en tienda, y el sistema
automaticamente asignara dicha venta a un niimero de venta valido.

El sistema de ventas (que incluye también el de reservas) hace pasar a las ventas por un conjunto de
estados dependiendo de varios factores:

a) Si estamos insertando una venta en el sistema: si es una venta directa en tienda pueden pasar dos
cosas, si estd completamente pagada se almacenara como “Entregada” y se decrementaran del
stock los articulos comprados, mientras que si no esta pagada por completo estara “pendiente de
pago”. Si no es una venta directa en tienda y no hay productos compuestos en la venta, se
almacenara como “preparada” esperando que llegue su fecha de entrega, mientras que si los hay
y no se ha pagado nada estara almacenada como “sin anticipo”, y si se ha pagado algo (o todo)
se guardara como “pendiente de preparacion”, a la espera de que se prepare y se le indique al
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sistema que ya esta lista.

b) Si estamos modificando una venta “sin anticipo”, cuando se haya abonado alguna cantidad,
pasara a considerarse “pendiente de preparacion”.

c¢) Si tenemos una venta “pendiente de preparacion”, cuando se haya preparado la(s)
composicion(es) de productos, el usuario puede indicar al sistema que la venta ya esta
“preparada”.

d) Siuna venta estd “preparada” solamente se podra avanzar de estado cuando la fecha de entrega
haya pasado. En el caso de estar ya la venta pagada por completo se considerara como
“entregada”, mientras que si no lo estd, lo hard como “pendiente de pago”.

e) Cuando una venta esta “pendiente de pago”, solamente podra considerarse “entregada” cuando
se haya abonado todo el precio de la misma.

f) En cualquier momento antes de que una venta esté “entregada” se podra cancelar.

El nimero de teléfono tendra que ser un conjunto de digitos que formen un numero de teléfono
valido.

La fecha de entrega debe ser una fecha valida y posterior a la fecha en la que se realizo la
venta/reserva.

La cantidad abonada a cuenta sera un nimero positivo mayor que 0.

Las ventas pueden ser anuladas tal y como se ha explicado en el apartado de los estados. Si una venta
ha sido anulada con antelacion (antes de que llegara el dia de la entrega), el dinero entregado a
cuenta se debera de devolver, por lo que no contara a la hora de contabilizar los ingresos.

Las ventas podran ser consultadas y modificadas en cualquier momento.

Se podra hacer efectivo el abono del precio de la venta a través de los siguientes métodos: efectivo,
tarjeta de crédito, cheque o transferencia bancaria.

Los datos a introducir en caso de que la venta vaya a ser enviada a domicilio son los siguientes: zona
de entrega, direccion, nombre de la persona que la recibe, teléfono, fecha de entrega y precio de la
entrega (que se obtendra automaticamente de la seleccion de la zona de entrega, pero que podra ser
modificado).

La direccion debe ser una direccion correcta. El teléfono debe ser un numero de 9 cifras (mas el
prefijo internacional, +34 para Espafia puesto por defecto), para usar en caso de pérdida del
mensajero o error en la aportacion de los datos.

El sistema automaticamente, mediante la seleccién de la zona de reparto donde se quiere enviar una
venta, asignara un precio por el envio a domicilio de dicha venta acorde a la que tiene asociada esa

zona.

Si se indica un cliente (obligatorio para la impresion de la factura), los datos que se necesitan son: el
nombre y apellidos del cliente, el correo electronico para notificaciones y un teléfono de contacto.

Se podra emitir un ticket para el repartidor con los datos de la entrega.
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Se podra emitir un ticket anénimo cuando la cantidad entregada sea mayor que 0 con la informacién
relevante de la venta: informacion de la empresa, fecha y hora de la venta, articulos comprados,
cantidad de cada uno de los articulos, precio de cada uno, datos de envio a domicilio si tuviera, etc.

Se podran generar facturas una vez que se haya abonado el precio total de la venta con la
informacion relevante de la misma: informaciéon de la empresa, fecha y hora de la venta, datos
fiscales del cliente que solicita la factura, articulos comprados, cantidad de cada uno de los articulos,
precio de cada uno, si fue venta para enviar a domicilio o para recoger en el momento, el incremento
en euros del posible envio a domicilio y precio total de la compra en euros.

f) Descartes de productos

Para los productos que se regalen o se echen a perder, se podran poner en un “descarte” y asi cuadrar
su stock.

Se mantendra en BD la informacion de los descartes segtin su fecha, distinguiéndolos entre si por su
identificador de descarte.

Cada descarte conlleva una disminucion de las existencias del producto a descartar en las unidades
que se desea, hasta un maximo de las unidades que quedan actualmente en stock.

g) Pedidos de productos

El sistema de pedidos se utilizara para aumentar el numero de unidades en stock de los productos,
registrando este hecho como un gasto a tener en cuenta para el informe econémico.

Se mantendra en BD la informacion de los productos pedidos junto a una fecha de realizacion.

Al tratarse como gastos, tendran un precio total asociado, calculado a partir del precio base de los
productos o del precio bruto. También tendran una fecha de pedido asociada.

Cada pedido conlleva un aumento de las existencias de los productos incluidos en el mismo en las
unidades indicadas.

h) Gastos adicionales

Ademas de los pedidos, se guardara constancia de los gastos que no tengan que ver con los
productos comprados. Son gastos varios tales como pago a empleados, alquiler del local, gasto de
recibos de luz y agua, etc.
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Se mantendra en BD la informacion de una descripcion del pedido junto a la fecha de realizacion.

Al tratarse de gastos, tienen ademas un precio total asociado, y son un hecho a tener en cuenta para
el informe econémico.

i) Datos de la empresa

Se podra tener almacenados los datos de la empresa, ademas de otros datos de interés que nos
ayudaran a realizar célculos a gusto del cliente (de aqui en adelante, datos de configuracion).

Los datos de la empresa seran: dni/nif/cif/nie, nombre del gerente, nombre de la empresa, direccion,
localidad, provincia, cddigo postal, y teléfono.

Ya que seran indispensables, en un principio se generaran unos datos por defecto, no permitiendo en
ningin momento que no existan.

Ademas, se podra almacenar el logo de la empresa para utilizarlo en la impresidén de tickets y
facturas (serd un archivo de tamafio maximo 800KB).

Los datos de configuracion seran: precio de mano de obra, margen de beneficios, .V.A. y recargo de
equivalencia de productos naturales y del resto de productos (que en principio son distintos, y los
utilizaremos para calcular automaticamente un pvp recomendado a partir del precio base o del precio
bruto del producto).

Ademas, desde la configuracion se podra elegir si aplicar el recargo de equivalencia a la hora de
calcular el precio bruto automaticamente de un producto concreto, si calcular el precio de venta con
LLVA. incluido (habrd dos formas de calcular el pvp), y si iniciar o no sesion gerente
automaticamente (para empresas que no deseen la diferenciacion entre gerentes y empleados
normales).

Requerimientos no funcionales

a) Interfaces

Hardware: Toda la aplicacion se debe implementar para que funcione en el ordenador de la empresa.

Software: El software a desarrollar es software libre. La aplicacion se desarrollarda en Java, por lo
que necesitard del JRE para su ejecucion. Ademas, realizard conexiones a un servidor de bases de
datos de Mysql, en el que se mantendran almacenados los datos de usuario de la aplicacion.

Sistema operativo: El sistema operativo a utilizar serd cualquiera compatible con el software
anteriormente mencionado.

La interfaz grafica del programa debera de ser lo mas simple posible, para que su facilidad de uso
sea mayor, ya que esta dirigida a gente que no tiene por qué estar familiarizada con el campo de la
informatica en general.

Se entiende que la interfaz grafica del programa estara dirigida a personas sin ninguna discapacidad,
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y a equipos con al menos teclado y raton. En caso contrario, la empresa debera de comunicar este
hecho con el suficiente tiempo de antelacion.

b) Desempeiio y Seguridad

> Rendimiento: La respuesta de la aplicacion a la hora de realizar una venta, una consulta a algun
informe, realizar una btisqueda, etc. no debe alargarse en demasia en el tiempo, obteniendo una
respuesta rapida (para no hacer perder dinero a la empresa).

> Espacio de almacenamiento: El sistema completo debera poder ser almacenado en el disco duro del
ordenador de la empresa. La aplicacién no requerird demasiado espacio (se estima que con 20 MB
sera suficiente).

> Fiabilidad: El sistema debe ser fiable, puesto que un error de la aplicacion puede costar bastante
dinero a la empresa que utilice el producto.

> Seguridad: Sélo ciertos empleados de la empresa que tengan acceso a la contraseiia podran realizar
tareas en los apartados criticos de la aplicacion.

c) Desarrollo
> En el desarrollo del producto se tendra en cuenta su escalabilidad.

> En el proceso de desarrollo se tendra en cuenta el tiempo de creacion del sistema (en nuestro caso,
hasta la entrega del proyecto) y los recursos disponibles.

3.- Identificacion de Actores y Acciones

ACTORES ACCIONES

Gerente - Iniciar sesion gerente.

- Cerrar sesion gerente.

- Insertar producto.

- Modificar producto.

- Establecer datos de la empresa.
- Insertar gastos adicionales.

- Modificar gastos adicionales.
- Eliminar gastos adicionales.
- Buscar gastos adicionales.

- Insertar zona de reparto.

- Modificar zona de reparto.

- Buscar zona de reparto.

- Insertar pedidos.

- Modificar pedidos.

- Buscar pedidos.
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- Consultar informe econdémico.
- Cambiar clave.
- Todas las acciones del actor “Vendedor”.

Vendedor - Buscar productos.

- Insertar descartes.

- Modificar descartes.

- Buscar descartes.

- Realizar una venta.

- Modificar una venta.

- Buscar una venta.

- Insertar Cliente.

- Modificar Cliente.

- Buscar Cliente.

- Imprimir factura.

- Imprimir ticket de compra.

- Imprimir ticket de repartidor.

- Consultar productos agotados.

- Consultar previsiones de productos.
- Asociar zona de reparto a venta.
- Asociar cliente a venta.
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4

Diagrama de Casos de Uso
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El diagrama general de casos de uso se puede observar mejor en el documento “Especificacion de

requisitos” del prototipo II. Como no vamos a indicar aqui todos los casos de uso, nos vamos a centrar en el
sistema de ventas, asi que vamos a mostrar en este apartado el diagrama de casos de uso especifico de la

zona de ventas:

Diagrama de casos de uso especifico para Ven%
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llustracion 3: Diagrama de casos de uso para ventas

5.- (Casos de uso detallados

Como ejemplo de casos de uso incluidos en el documento, vamos a listar aqui los que se ven en la
ilustracion 3. El resto se pueden encontrar en el documento “Especificacion de requisitos™ del directorio de

especificacion del prototipo 11.

Realizar venta

CASO DE USO: Realizar venta.
IDENTIFICADOR: CU26-RVEN
ACTORES: Vendedor, gerente

VERSION: 4.0
DESCRIPCION: El actor selecciona los productos que quiere comprar el cliente,
introduce los datos necesarios y valida la insercién de la venta en el sistema.

ESTADO: Revisado.
FRECUENCIA: Muy alta.
PRECONDICIONES:
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1. Si se desea entregar a domicilio, se tendrd que seleccionar una zona de
entrega que esté insertada ya en el sistema.

2. 31 se desea seleccionar un cliente concreto, éste tendrd que estar
antes insertado en el sistema.

ES EXTENDIDO POR: CU29-ITIR, CU30-ITIC, CU31-IFAC
CASOS DE USO QUE INCLUYE: CU32-SCLI, CU33-SZON y CU36-SPRV
CURSO NORMAL DE EVENTOS:

1. E1 actor introduce los productos que el cliente va a comprar (mediante
el caso de uso CU36-SPRV), modifica el precio, introduce la cantidad
entregada a cuenta, selecciona la forma de pago, introduce
observaciones para la venta, selecciona un cliente (mediante el caso de
uso CU32-SCLV), rellena el correo electrédénico y el teléfono de
contacto, selecciona una zona de reparto (mediante el caso de uso CU33-
SZRV), rellena la direccidén de entrega, la persona a entregar,
selecciona la fecha de entrega, indica el teléfono de entrega y el
precio de entrega, y valida la introduccién de datos.

2. El sistema comprueba si los datos introducidos son validos, que ningin
campo imprescindible este vacio y que los campos que estén rellenos no
excedan su tamafio maximo.

3. E1l sistema calcula un estado valido para la venta, y si fuese el estado
final, decrementa del stock los articulos vendidos.

4. El1 sistema muestra un mensaje de conformidad por pantalla, almacenando
los datos introducidos, junto al estado, un identificador de venta y
una fecha de venta igual a la fecha actual.

CURSO ALTERNATIVO DE EVENTOS:

Seccidén 1.1. Si los precios exceden las limitaciones de rango, el sistema
automdticamente descartard sus valores volviéndolos a dejar vacios.

Seccidén 1.2. Se podrd seleccionar automdticamente todos los datos de
cliente y de zona de venta por defecto indicando que la venta serd una
“venta directa en tienda”. En ese caso, el cliente escogido es un
cliente no valido almacenado por defecto en el sistema, y lo mismo para
la zona de entrega. La fecha de entrega serd considerada como la actual,
y el precio de la misma, O.

Seccidén 1.3. No se podrd seleccionar una fecha de entrega anterior a la
fecha del sistema.

Seccidédn 1.4. Si la fecha de entrega es la fecha actual, o es el dia
siguiente y es domingo, la seleccidén de productos se hard con control de
stock (es decir, no se podrédn seleccionar mas productos que las
existencias que tenemos en stock).

Seccidén 2. Si el actor cancela la insercidén antes de este punto, el
sistema desecha los datos introducidos.

Seccidén 3.1. Si algunos datos no se introdujeron correctamente, el sistema

lo notificaréd, volviendo al punto 1.

Seccidén 3.2. El estado calculado se obtendrd conforme se ha explicado en

la seccién 1.5 de este documento.
POSTCONDICIONES:

1. La venta se ha creado y ha sido introducida en la base de datos.

2. Dependiendo del estado de la venta y de otros factores, se permitird la
impresidén de tickets (casos de uso CU29-ITIR, CU30-ITIC, CU31-IFAC).

3. Si la venta se considera en estado “entregada”, se decrementaran los
articulos que se han vendido de las existencias que tenemos
almacenadas.

HISTORICO DE CAMBIOS:

31/08/07 — Antonio: Remodelacién del caso de uso. Versidn 4.0.

18/06/07 - Carlos: Modificacidédn del caso de uso. Se ha afiadido un nuevo curso
alternativo (modificacién del precio por envio) y se ha revisado el caso de uso
hasta la versidén 3.1

05/06/07 - Carlos: Modificacién del caso de uso. Se ha afiadido un nuevo curso
alternativo, se ha modificado el curso normal de eventos y se ha revisado el
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caso de uso hasta la versidn 3.0
22/11/06 - Antonio: Insercidén de nueva plantilla de C.U. y revisidn hasta
versién 2.1

Modificar venta

CASO DE USO: Modificar venta.

IDENTIFICADOR: CU27-MVEN

ACTORES: Vendedor, gerente

VERSION: 4.0

DESCRIPCION: El actor modifica los datos de una venta.
ESTADO: Revisado.

FRECUENCIA: Muy baja.

PRECONDICIONES:

1. Se debe hacer una busqueda de la venta que queremos modificar (extiende
al caso de uso CU28-BVEN) .

2. 31 se desea modificar la zona de entrega a domicilio, se tendrd que
seleccionar una zona que esté insertada ya en el sistema.

3. Si se desea modificar el cliente de la venta, el que queremos
seleccionar tendrd& que estar antes insertado en el sistema.

ES EXTENDIDO POR: CU29-ITIR, CU30-ITIC, CU31-IFAC
CASOS DE USO QUE INCLUYE: CU32-SCLI, CU33-SZON y CU36-SPRV
CASOS DE USO QUE EXTIENDE: CU28-BVEN
SUPOSICIONES:

1. La busqueda que se ha realizado ha tenido éxito.
CURSO NORMAL DE EVENTOS:

1. E1 actor modifica los productos asociados a la venta (mediante el caso
de uso CU36-SPRV), el precio, la cantidad entregada a cuenta, la forma
de pago, las observaciones, el cliente (mediante el caso de uso CU32-
SCLI), el correo electrdénico, el teléfono de contacto del cliente, la
zona de reparto (mediante el caso de uso CU33-SZON), la direccidén de
entrega, la persona a entregar, la fecha de entrega, el teléfono de
entrega, el precio de entrega y/o la fecha de venta, y valida la
introduccidén de datos, o bien selecciona cambiar uUnicamente el estado
de la venta por un estado posible que le suceda y del que cumpla todos
los requisitos.

2. E1 sistema comprueba si los datos modificados son va&lidos, que ningun
campo imprescindible este vacio y que los campos que estén rellenos no
excedan su tamafio maximo.

3. E1l sistema analiza si con las modificaciones realizadas, la venta puede
avanzar automdticamente a otro estado.

4. E1 sistema comprueba que los nuevos datos son validos y muestra un
mensaje de conformidad por pantalla, modificando en base de datos la
venta seleccionada.

CURSO ALTERNATIVO DE EVENTOS:

Seccidén 1.1. Si los precios exceden las limitaciones de rango, el sistema

automaticamente descartard sus valores volviéndolos a dejar vacios.

Seccidén 1.2. Se podrd seleccionar automdticamente todos los datos de

cliente y de zona de venta por defecto indicando que la venta serd una
“venta directa en tienda”. En ese caso, el cliente escogido es un
cliente no valido almacenado por defecto en el sistema, y lo mismo para
la zona de entrega. La fecha de entrega serd considerada como la actual,
y el precio de la misma, O.

Seccidén 1.3. No se podrad seleccionar una fecha de entrega anterior a la

fecha del sistema.

Seccidén 1.4. Si UGnicamente se ha seleccionado cambiar el estado de la

venta, ir directamente al punto 4.
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Seccidén 1.5. Si la fecha de entrega es la fecha actual, o es el dia
siguiente y es domingo, la seleccién de productos se hard con control de
stock (es decir, no se podrédn seleccionar mas productos que las
existencias que tenemos en stock).

Seccidén 2. Si el actor cancela antes de este punto, el sistema no almacena

las modificaciones.

Seccidén 4.1. Si algunos datos no se introdujeron correctamente, el sistema
lo notificaréa, volviendo al punto 1.

Seccidén 4.2. Si se ha modificado el estado para cancelar la venta, el
sistema requerird confirmacidn por parte del usuario, ya que una venta
cancelada no permitird su modificacién.

POSTCONDICIONES:

1. Los datos de la base de datos contienen los nuevos valores para la
venta modificada, reemplazando a los anteriores.

2. La seleccidén de la venta tras la modificacidn permitird, dependiendo de
algunos factores, la realizacidén de los casos de uso CU29-ITIR, CU30-
ITIC, CU31-IFAC.

3. Si la venta se considera en estado “entregada” tras la modificaciédn, se
decrementaradn los articulos que se han vendido de las existencias que
tenemos almacenadas.

HISTORICO DE CAMBIOS:

30/08/07 - Antonio: Remodelacidén del caso de uso hasta versidn 4.0.

06/06/07 - Carlos: Modificacién del caso de uso. Se ha afiadido un nuevo curso
alternativo, se ha modificado el curso normal de eventos y se ha revisado el
caso de uso hasta la versién 3.0

22/11/06 - Antonio: Insercidén de nueva plantilla de C.U. y revisidn hasta
versién 2.1

Buscar ventas

CASO DE USO: Buscar ventas.

IDENTIFICADOR: CU28-BVEN

ACTORES: Vendedor, gerente

VERSION: 2.0

DESCRIPCION: El usuario desea que se le muestren los datos de una venta
previamente introducida en el sistema.

ESTADO: Revisado.

FRECUENCIA: Alta.

ES EXTENDIDO POR: CU29-ITIR, CU30-ITIC, CU31-IFAC, CU27-MVEN
CASOS DE USO QUE INCLUYE: CU32-SCLI, CU33-SZON

SUPOSICIONES:

1. Hay ventas ya almacenadas en la base de datos. Si no las hubiera, la
blsqueda daria siempre como resultado una busqueda nula.

CURSO NORMAL DE EVENTOS:

1. E1 actor introduce alguno de los criterios de buUsqueda que el sistema
le ofrece (pudiendo ser varios) y valida la informacidédn insertada. En
este caso podréd introducir identificador de venta, fecha de comienzo de
buisqueda para fecha de venta y fecha de entrega, fecha de fin de
busqueda para fecha de venta y fecha de entrega, cliente (mediante el
caso de uso CU32-SCLI), zona de reparto (mediante el caso de uso CU33-
SZON), estado y/o numero de factura.

2. E1 sistema muestra el resultado obtenido de la busqueda, en forma de
una lista de ventas.

3. El1 actor selecciona de la lista la venta que le interese.

4. El sistema muestra todos los datos de la venta seleccionada.

CURSO ALTERNATIVO DE EVENTOS:

Seccidén 2.1. E1l actor también puede no indicar ningtn criterio, en cuyo

caso la buUsqueda concluird con el resultado de mostrar todas las ventas
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de la base de datos (serd una busqueda global).

Seccidén 2.2. Si se han indicado varios criterios de busqueda, se mostraran
las ventas que los cumplan todos.

Seccidén 2.3. Si no hay resultados para la buisqueda, no se podrad continuar
con los puntos 3 y 4.

Seccidén 3. Si ninguna de las ventas que se han encontrado satisface al
usuario, puede volver al punto 1, modificar algun criterio de blUsqueda
y realizar una nueva.

Seccidén 4. Si hay algun problema al recuperar los datos desde base de
datos, el sistema informard con un mensaje de error al usuario.

POSTCONDICIONES:

1. Se obtiene una lista de ventas con la posibilidad de seleccionar
cualquiera de ellas para ver sus caracteristicas.

2. La seleccidén de la venta escogida tras la bUsqueda serd la forma méas
sencilla de realizar los casos de uso CU29-ITIR, CU30-ITIC, CU31-IFAC,
pudiéndose realizar también con la insercidén y la modificacidbn de
ventas.

HISTORICO DE CAMBIOS:
31/08/07 — Antonio: Caso de uso rehecho hasta versién 2.0.
31/05/07 - Carlos: Creacidn de este nuevo caso de uso asocidndole la versidédn 1.0

Imprimir ticket de repartidor

CASO DE USO: Imprimir ticket de repartidor.
IDENTIFICADOR: CU29-ITIR
ACTORES: Vendedor, gerente
VERSION: 1.0
DESCRIPCION: Una vez realizada una venta, si ésta tiene una entrega asociada (si
no es una venta directa en tienda ni se le ha asociado la zona de reparto por
defecto), el sistema da la posibilidad de imprimir un ticket con los datos de 1la
entrega para facilitar la labor del repartidor.
ESTADO: Revisado.
FRECUENCIA: Media.
CASOS DE USO QUE EXTIENDE: CU26-RVEN, CU27-MVEN, CU28-BVEN
PRECONDICIONES:
1. Hemos seleccionado una venta con una zona de reparto asociada que no es
la zona por defecto (la zona “venta en tienda”).
2. La venta seleccionada no estéd en el estado “cancelada”.
CURSO NORMAL DE EVENTOS:
1. E1 sistema muestra un didlogo de impresidén y una previsualizacién de lo
que se imprimiré.
2. El actor selecciona las opciones que desea (impresora, copias, etc.) y
valida la impresién del ticket.
3. El sistema imprime el ticket con los datos de interés referentes a la
entrega de la venta.
CURSO ALTERNATIVO DE EVENTOS:
Seccidén 2. Si se desea, se puede cancelar la impresidén en este punto.
POSTCONDICIONES:
1. Se obtiene una copia impresa del ticket para entregirselo al
repartidor.
HISTORICO DE CAMBIOS:
31/08/07 - Antonio: Creacidn. Versidn 1.0.
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Imprimir ticket de compra

CASO DE USO: Imprimir ticket de compra.
IDENTIFICADOR: CU30-ITIC
ACTORES: Vendedor, gerente
VERSION: 2.0
DESCRIPCION: Una vez realizada una venta, si se ha abonado algun dinereo por
ésta, el sistema ofrece la posibilidad de imprimir un ticket con los datos de
interés de la venta.
ESTADO: Revisado.
FRECUENCIA: Muy alta.
CASOS DE USO QUE EXTIENDE: CU26-RVEN, CU27-MVEN, CU28-BVEN
PRECONDICIONES:
1. La venta seleccionada tiene que tener una cantidad mayor que 0 como
“cantidad entregada a cuenta”.
2. La venta seleccionada no puede estar en estado “cancelada”.
CURSO NORMAL DE EVENTOS:
1. El sistema muestra un didlogo de impresidén y una previsualizacidén de lo
que se imprimiréa.
2. El actor selecciona las opciones que desea (impresora, copias, etc.) y
valida la impresién del ticket.
3. E1 sistema imprime el ticket con los datos de interés referentes a la
empresa, la venta y la entrega (si se realiza).
CURSO ALTERNATIVO DE EVENTOS:
Seccidédn 2. Si se desea, se puede cancelar la impresidén en este punto.
POSTCONDICIONES:
1. Se obtiene una copia impresa del ticket para entregédrselo al cliente.
HISTORICO DE CAMBIOS:
31/08/07 - Antonio: Modificacidn por revisidédn hasta versidn 2.0.
06/06/07 - Carlos: Modificacidén del caso de uso. Se ha modificado el curso
normal de eventos y se ha revisado el caso de uso hasta la versidén 1.2
22/11/06 — Antonio: Insercidén de nueva plantilla de C.U. y revisidn hasta
versién 1.1

Imprimir factura

CASO DE USO: Imprimir una factura.
IDENTIFICADOR: CU31-IFAC
ACTORES: Vendedor, gerente
VERSION: 2.0
DESCRIPCION: Una vez que una venta se ha pagado por completo, y si tiene un
cliente asociado, se permite imprimir una factura en la que se desglosa el
I.V.A. de los productos vendidos.
ESTADO: Revisado.
FRECUENCIA: Baja.
CASOS DE USO QUE EXTIENDE: CU26-RVEN, CU27-MVEN, CU28-BVEN
PRECONDICIONES:
1. La venta seleccionada tiene que tener como cantidad entregada a cuenta
una cantidad mayor o igual a la del precio de la venta, y mayor que O.
2. La venta seleccionada no puede estar en estado “cancelada”.
CURSO NORMAL DE EVENTOS:
1. E1 sistema muestra un didlogo de impresidén y una previsualizaciédn de la
factura.
2. El actor selecciona las opciones gque desea (impresora, copias, etc.) y
valida la impresidén de la factura.
3. El sistema imprime la factura con los datos de interés referentes a la
empresa, el cliente y la venta detallada.
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CURSO ALTERNATIVO DE EVENTOS:

Seccidén 2. Si se desea, se puede cancelar la impresidén en este punto.
POSTCONDICIONES:

1. Se obtiene una copia impresa de la factura para entregdrsela al

cliente.

HISTORICO DE CAMBIOS:
31/08/07 - Antonio: Modificacidén por revisidédn hasta versidn 2.0.
06/06/07 - Carlos: Modificacidén del caso de uso. Se ha modificado el curso
normal de eventos y se ha revisado el caso de uso hasta la versidén 1.2
22/11/06 - Antonio: Insercidén de nueva plantilla de C.U. y revisidn hasta
versién 1.1

Seleccionar cliente

CASO DE USO: Seleccionar cliente.
IDENTIFICADOR: CU32-SCLI
ACTORES: Vendedor, gerente.
VERSION: 1.0
DESCRIPCION: El usuario selecciona un cliente para asociarlo a una venta o una
busqueda.
ESTADO: Revisado.
FRECUENCIA: Media.
PRECONDICIONES:
- Tiene gque haber al menos un cliente en la base de datos.
SUPOSICIONES:
- La lista de clientes estard ordenada por apellidos en orden alfabético.
CURSO NORMAL DE EVENTOS:

1. El sistema realiza una buUsqueda en base de datos de los clientes

activos, y los muestra formando una lista.

2. El usuario selecciona el cliente que desea y valida la selecciédn.

3. El1 sistema asocia el cliente seleccionado a la venta/busqueda.

CURSO ALTERNATIVO DE EVENTOS:

Seccidédn 1. Si no hubiera clientes activos para la seleccidén actual, el
sistema mostrard un mensaje de error por pantalla y se cancelard dicha
selecciédn.

Seccidén 2. Si no se desea ningun cliente, se podrd optar por la selecciédn
del “cliente andénimo”.

POSTCONDICIONES:

1. E1 cliente seleccionado se ha asociado a la venta/blUsqueda en curso.
HISTORICO DE CAMBIOS:
31/08/06 - Antonio: Creacidén. Versidn 1.0.

Seleccionar zona de reparto

CASO DE USO: Seleccionar zona de reparto.
IDENTIFICADOR: CU32-SZON
ACTORES: Vendedor, gerente.
VERSION: 1.0
DESCRIPCION: El usuario selecciona una zona de reparto para asociarla a una
venta o una busqueda.
ESTADO: Revisado.
FRECUENCIA: Alta.
PRECONDICIONES:
- Tiene que haber al menos una zona de reparto en la base de datos.
SUPOSICIONES:
- La lista de zonas de reparto estard ordenada por nombre en orden
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alfabético.

CURSO NORMAL DE EVENTOS:

1. E1 sistema realiza una bUsqueda en base de datos de las zonas de

reparto activas, y las muestra formando una lista.

2. El usuario selecciona la zona de reparto que desea y valida la

selecciédn.

3. El sistema asocia la zona de reparto seleccionada a la venta/buUsqueda.

CURSO ALTERNATIVO DE EVENTOS:

Seccidén 1. Si no hubiera zonas de reparto activas para la selecciédn
actual, el sistema mostrard un mensaje de error por pantalla y se
cancelard dicha seleccidn.

Seccidédn 2. Si no se desea ninguna zona de reparto, se podrd optar por la
seleccién de la zona especial “venta en tienda”.

POSTCONDICIONES:
1. La zona de reparto seleccionada se ha asociado a la venta/busqueda en
curso.

HISTORICO DE CAMBIOS:
31/08/06 - Antonio: Creacidén. Versidn 1.0.

Seleccionar productos para venta

CASO DE USO: Seleccionar productos para venta.
IDENTIFICADOR: CU36-SPRV
ACTORES: Vendedor, gerente.
VERSION: 1.0
DESCRIPCION: El usuario selecciona varios productos para incluirlos en una
venta.
ESTADO: Revisado.
FRECUENCIA: Muy alta.
CASOS DE USO QUE INCLUYE: CU37-SPCV
PRECONDICIONES:
- Tiene que haber al menos un producto activo en la base de datos.
SUPOSICIONES:
- La lista de productos estard ordenada por orden alfabético.
CURSO NORMAL DE EVENTOS:

1. E1 sistema realiza una blUsqueda en base de datos de los productos

activos, y los muestra formando una lista.

2. El usuario selecciona los productos que desea y los incluye en la lista

de productos resultante de la seleccién, indicando también su cantidad.
Si selecciona un producto compuesto, se realizard su insercidén en la
lista de productos resultado mediante el caso de uso CU37-SPCV. La
lista de productos resultante muestra el id. de linea de producto,
nombre del producto, categoria a la que pertenece, unidades incluidas,
precio por unidad y precio total (estas tres uUltimas, modificables).

3. Cuando se ha conseguido la lista de productos deseada, el usuario

valida la selecciédn.
CURSO ALTERNATIVO DE EVENTOS:

Seccidén 1. Si no hubiera productos Utiles para la seleccidn actual, el
sistema mostrard un mensaje de error por pantalla y se cancelard dicha
selecciédn.

Seccidén 2. Si se desea control de stock, habréd productos que no se podréan
seleccionar debido a que no tienen suficientes existencias.

POSTCONDICIONES:
1. La lista de productos resultante se asocia a la venta que estéd en
curso.
HISTORICO DE CAMBIOS:
28/08/06 - Antonio: Creacidbn. Versidn 1.0.
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Seleccionar productos para composicion de venta

CASO DE USO: Seleccionar productos para composicién de venta.
IDENTIFICADOR: CU37-SPCV
ACTORES: Vendedor, gerente.
VERSION: 1.0
DESCRIPCION: El actor selecciona la composicidén que se desea para “n” productos
compuestos que se van a incluir en una lista de productos para su venta.
ESTADO: Revisado.
FRECUENCIA: Normal.
PRECONDICIONES:
- Tiene que haber al menos un producto activo en la base de datos.
- El producto compuesto que se ha seleccionado tiene al menos un producto
componente.
- Hay una seleccién de productos activa.
SUPOSICIONES:
- La lista de productos estard ordenada por orden alfabético.
- Se ha seleccionado un producto compuesto para afiadirlo a una lista de
productos resultado en una seleccidén de productos activa, en una cantidad
“n”.
CURSO NORMAL DE EVENTOS:

1. El sistema realiza una busqueda en base de datos de los productos
activos, y los muestra formando una lista.

2. El sistema obtiene la composicidén inicial del producto desde base de
datos, y la copia en la lista de resultados.

3. E1 actor modifica la lista de productos resultado si lo cree
conveniente, eliminando productos de ella y/o incluyendo productos
nuevos seleccionados desde la lista de productos.

4. Cuando se ha conseguido la lista de productos deseada, el usuario
valida la selecciédn.

5. E1 sistema calcula el precio de la composicidén de productos (teniendo
en cuenta los productos incluidos y el precio por mano de obra) y afiade
una entrada en la lista de productos de la venta por el producto
compuesto mas una entrada por cada uno de los productos componentes,
permitiendo uUnicamente la modificacidén de precio/cantidad de la linea
de producto compuesto.

CURSO ALTERNATIVO DE EVENTOS:

Seccidédn 1. Si no hubiera productos utiles para la seleccidén actual, el
sistema mostrard un mensaje de error por pantalla y se cancelard dicha
selecciédn.

Seccidén 2.1. Si no existe composicidn para el producto compuesto
seleccionado, el sistema mostrard un mensaje de error por pantalla y se
cancelara la selecciédn.

Seccidén 2.2. Si hay control del stock, se analiza cada producto al
copiarlo en la lista de resultados. Cualquier cambio que se tenga que
hacer debido a que faltan existencias de ese producto se le comunicaré
al actor por medio de un mensaje de advertencia.

Seccidén 3. Para la modificacidén de la composicién final, si se tiene en
cuenta el stock no se podréan incluir productos que no tengan existencias
suficientes para ser incluidos en las n composiciones que se estéan
analizando. El1 numero “n” serd la cantidad de producto que el actor
selecciondé cuando quiso incluir un producto compuesto en la lista
productos a vender.

POSTCONDICIONES:
1. La lista de productos de venta contendrd una entrada para el producto
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compuesto que se habia seleccionado con su precio calculado dependiendo
de su composicidén. También contendrd una entrada para cada producto
componente.

2. El precio total calculado para la composicidén (multiplicado por la
cantidad de unidades) se sumard al precio que habia calculado
previamente para la lista completa de productos a vender.

HISTORICO DE CAMBIOS:
31/08/06 - Antonio: Creacidén. Versidn 1.0.

6.- Diagramas de secuencia

Como en los casos de uso, aqui solamente listaremos algunos diagramas, los que corresponden a los
casos de uso que hemos detallado:

Realizar venta

Realizar una wenta B]

Yendedor: Sisterma:

productossiendgr:

sglgccionarProductos®wenden

clientg:=sglgdccionarClienta

Zonfa=s ceionardonal)

inzetaryentalproductosf™ender datoswWenta, cliente . zonaj ’

compiob a%tos(datos‘ufenta)

estado:= calcu&Esta dofdatoswenta)

insertanproductosahyend atoswenta,estado, cliente,zonal

decremeniars W productosfiSendearn

wuelta=calcularbi rof D evwolvend atosenta)

<_ __________________________________

informarDelCambiofvuelta) :
1
1
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Modificar venta

Wendedorn Sistema:

wenta=za| '\=r\IentaAModificar0

madificarsentafvanta)

permititdodificacion()

niuevoshatos enl}modificarDatos\fantaO
nue\rosProductosAVende%eleccionarProductosA\-‘enderU

nuevallignte gtelecoionarClientel)

b

nuevadonal=geleccionarZonal)

cambioEstadg =zglgccionarCambioEstada)

=

uardarCambios(nuevosDatosVenta.nuevosProductosAVender.nuevoCIiente.nuevaZona.cambioEstasol)

comprobdrh algd nuevosh atos\fenta)

estado:=calculatiuevoBstadognuevosD atosWenta, cambioEstado)

madificannuevosD atos\'enta, nuavodPro -h’ tosAVendernuevoCliente nuevaZona, estade)

decrementars) oc@e\rosProductosA\!enderj

wuelta=cale Iar\félta(nu evosDatos\ental)

informarbelCambiofvuelta) |
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Buscar ventas

[~
Buscar wentas

Wendedaor: Sisterma:

criteriosi=se|eccfjogharCriteriosBusquedal

busc arventascriterios)

lista'fentys= t&c arventasicriterios)

'<_ _________________________________ T

mostrarResultadoslistaVfentas) 1

Imprimir ticket repartidor

|Imprimirticket repartido[;ﬁ

Wendedar: Sistema:

wenty:=s ceionandentarl)

solicitarimpresion TicketWendedonventa)

datosEntrega:fFre cée rarl atosEntregalvental

"
ticket:=copstr]icTicketd atosEntregal
Lo

E:: _________________________ T

offecerdpcionesimpresion) 1
impriminopcionesimpresion) |

L]
imprirnirTickei(c-p ionesimpresion,ticket)
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Imprimir ticket de compra

Imprimir ticket de cnmp%

Wendedor Sistemna:

T
|
|
wenta:=sgleccionanental |
|
|
|
I

salicitarlmpresion TicketWentalventa) ’

dates\enfa:={eguperarlatosiental)

tichet=cpnstuirTicketdatos\ enta)

{ _________________________

obtenerdpeionesimpresiond

impriminopcionesimpresion)

imprimirTicketC Fopcionesimpresion,ticket)
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Imprimir factura

Imprimir Factura H

Wendedor: Sistemna:

venty:==sdlgccionarSental

zalicitarlmpresionF acturalventa) ..

datosF actira:fggcuperarl atosfwanta)

factura:=constrlifF acturald atosF actura)

,;_f: _______________________________

obtenerdpcionesimpresion)

impriminopcioneslmpresion)

|

imprimirF acturalppeipneslmpresion, factura)
|
|
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Seleccionar cliente

Seleccionar clien%

Wendedor: Sistemna:

seleccionarClientel) ..

listaClientgs:= c&e nerClientesfctivos’

mostrarClientes(listaClientas)

cliente:=zaledziopatClienteflistaCliantes)

Seleccionar zona de reparto

|Se|eccinnarznna de repal%]

Wendedorn: Sistema:

seleccionarZanal) ’

listaZonds:=objenerZonasfctivasr)

<§ ____________________________

muostrar£onaslistaZon as)

zona:=selgcciprfarfonallistaZonas)
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Seleccionar productos para venta

|Se|eccional productos para ventab\]

Gerente: Sistema:

modoStock:=optenkepdodoffechaWentafctoal)

seleccionarFrodoctosmodoStock)

listaProductos:=recuperal h oductosfctivosimodoStock)

{ ________________________

mostrarFroductoslistaFroductos)

ioductosSeleccionadgs=gelpccionarP raductoslistaProductos)

Seleccionar productos para composicion de venta

|Se|eccional productos para composicidn de vental%

Gerente: Sisterma:

eleccionarProductosproductaCompuesto, modoStn&kj

listaProductos:=recuperafProfuctosfctivesSimplesimodoStock)

compaosicionlnicial:=recppelafComposicion{productoCompuesto)

muastrarP roductoslistaProductos, composicioninicial)

smposicionFinal:==seledqciornay (listaProductos,composicionlnicial)
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5.- Modelado estatico

1.- Lista de las principales clases, operaciones y atributos

Clase Atributos Operaciones
Cliente + DNI - insertarCliente
+ Nombre - modificarCliente
+ Apellidos - buscarClientes
+ Direccion - obtenerClientesActivos
+ Localidad
+ Provincia
+ Codigo postal
+ Teléfono
+ Email
+ Estado
Producto + Cddigo producto - insertarProducto
+ Nombre - modificarProducto
+ Categoria - buscarProductos
+ Proveedor - obtenerCategorias
+ Precio base - obtenerProveedores
+ Precio bruto - obtenerListaProductos
+ Pvp - obtenerProductosSobrepasadoUmbral
+ Observaciones
+ Existencias
+ Valor Umbral
+ Epoca Venta
+ Foto
+ Margen Beneficios
+ Producto natural
+ Compuesto
+ Inventariable
+ Estado
+ Productos componentes
Descarte + Codigo descarte - insertarDescarte
+ Fecha - modificarDescarte
+ Productos descartados - buscarDescartes
Venta + Cddigo venta - insertarVenta
+ Fecha venta - modificarVenta
+ Estado - buscarVentas
+ Precio Total - obtenerCodigoFactura
+ Cantidad Entregada - obtenerProductosPrevisiones
+ Forma pago - recalcularProductosStock
+ Observaciones - recuperarlngresosPorVentas
+ Cliente
+ Teléfono referencia
+ Email referencia
+ Zona de reparto
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+ Direccion entrega
+ Persona entrega

+ Telefono entrega

+ Fecha entrega

+ Precio Reparto

+ Codigo Factura

+ Productos vendidos

Empresa + Gerente - establecerDatosEmpresa
+ Nombre - autenticarGerente
+ NIF - cambiarClave
+ Direccion
+ Codigo postal
+ Localidad
+ Provincia
+ Teléfono
+ Margen beneficios
+ Precio mano obra
+ Logo
+ Iva naturales
+ Recargo equivalencia
naturales
+ Iva otros
+ Recargo equivalencia otros
+ Calcular con RE
+ Calcular con I'VA incluido
+ Iniciar siempre sesion
gerente
Pedido + Codigo Gasto - insertarPedido
+ Fecha - modificarPedido
+ Cantidad total - buscarPedidos
+ Tipo calculo total - recuperarGastoTotalPorPedidos
+ Productos pedidos
GastoAdicional |+ Cédigo Gasto - insertarGastoAdicional
+ Fecha - modificarGastoAdicional
+ Cantidad total - eliminarGastoAdicional
+ Descripcion - buscarGastosAdicionales
- recuperarGastoTotalPorGastosAdic
ZonaReparto + Cddigo postal - insertarZonaReparto
+ Nombre - modificarZonaReparto
+ Precio - buscarZonasReparto
+ Estado - obtenerZonasRepartoActivas
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2.- Diagrama de Clases Inicial

@asto

id@asto : int
fecha : Date
preciaTatal : dauble

Fedida @astosdicional
gasta : Gasta gasta : Gasta

caleuloTotalConPracioBruts : boolean dascripcion @ string

insertarPadido( : void madificard astoAdicionsl] « waid

medificarPedidog : void eliminarG astoadicional( :

buscarPedides) ; Vestor buscarGastosAdicionales) | Vector

recuperar@asto TotalFedidos(fechalnicio : Date fechaFin : Date): double astoTotald fechal DatefechaFin : Date) : woid
{ insertar astofdicionald) : woid

LineaFedido

idLineaPedido : int
producto : Froducto
cantidadProducto : int incluyePedido
proweedar : string

pedidoPadre : Pedida

FroductoComponente Froducto
idLinea : int idFroducta - int
producta : Froducto b= nombre : sting
cantidad : int sategoria @ string
productaPadre : Praducts provesdar : sting
precioBase :float
st sint

walordmbral © int
epocaWenta © sting
ot : Object

a estada @ int
sbsenvacionas : sting
precioBrute : float
pp : float
margenBensficios ; float
natural : boolean
sompuesto : boolean

tariable : baolean
Lineawenta
insertarProductod - void idLineaenta : int
genera madificarFroduster) : vaid incluyeBriferts | totallineatents : float

bussarPradustes) : Vestor preducts : Products
obtenerCategoriasAlmacenadam) : Vector cantidadProdustoLineawenta : int
obtenerProvesdoresAlmacenadon) : Weeotar wentaFadre : Wenta
obtenerlistaProductos| iboolean, bles : boolean): Vectar
obtenerProductesSobrepasadeUmbral] : Weetor

0.
Lineabescarte ZonaReparto wenta
idLineabescarte : int codigaPostal : int iduenta - int
descarteFadre : Descarte nombre : string fechaVenta : Date
praducta : Froducta precia : float estado : int
cantidad : float sstada : int praciaTotal : doubls
- - cantidadEntragada : doubls
insertaZonaRapartol) : void formaFags : Hing
modificarZonaRepartsn : void observacionas : string
buscaZonasRepartel | Vectar oliente : Cliente
obieneiZonasRepartofotivas) : Vector telafonoReferancia : sting
== erwia a emailReferencia : string
zonaReparto : ZonaReparta
} direceionEntraga : sting
0.7 |teletonoEntiega : string
Descans personaEntrega : sting
ADesoarte - int fechaEntrega : Date
fecha : Dabe Clients precioEntrega : double
codigeFactura - int
insertarbescarted : void DHI: stiing
modificarbessared - veid nembre ; string insertarventaQ) : woid
busoarb esoartest : Vestar apellides : sting modificarianta) : waid
direccion : string buscan/entam) : Vestar
localidad : string obtenerCodigeF acturag : int
provinsia : string obtensiP a1aP fechal : Date fechaFin ; Date) : Wectar
cadigePostal : int vendida a selecoionarCliented : Cliente
telefone : string anaRepartol) : ZonaReparta
=stade : int on narFroductost : Wectar
=mail : string carfechaEntregad : woid
leularProductosT ani a0 actor
insertarCliente( : woid
madificarSliented : vai o
buscarGlientes) : Wectar
obtensrClisntesActivos) | Wactar
perenece a
Empresa

gerente © string
nombre © string

HIF : string

diression : string

codigoPostal @ int

localidad : string

provincia : sting

telefono : sting

margenBeneficios : float
preciotanobra : flaat
diressionLaga : sting

ivaNsturales : float
recargeEquivalznciaMaturales : float
ivaOtres : float
recargeEquivalenciaOtros : float
caloularRE : boolean
saloularAlncluida : baolean
inisiarSiempreSesionGerente : boolean

=stablecerDatesEmpresad : veid
autenticar@erente(clave : stingd : beolean
sambiarClave(s! a < string.ol a2 : string.ol, string) : boolean
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El diagrama anterior es el diagrama de clases inicial completo obtenido a partir de la lista de atributos
y operaciones anterior. Se puede ver mejor en el directorio “imagenes” dentro de “Modelado estatico” en el
directorio del prototipo II del CD.

6.- Modelado dinamico

Se va a listar aqui solamente alguna de las operaciones del sistema junto con su contrato y diagrama de
colaboracion, para después poner también alguno de los diagramas de transicion de estados utilizados. El
resto se pueden encontrar en el documento del directorio “modelado dindmico” dentro de cada uno de los
directorios de prototipos. Las operaciones que se van a analizar aqui son: insertarProducto,
modificarProducto, buscarProductos, obtenerCategorias, obtenerProveedores, obtenerListaProductos,
obtenerProductosSobrepasadoUmbral, recalcularProductosStock, establecerDatosEmpresa,
autenticarGerente y cambiarClave.

1.- Contratos

insertarProducto

NOMBRE: insertarProducto (p: Producto)

RESPONSABILIDADES: Inserta un nuevo producto en el sistema.

REFERENCIAS CRUZADAS: CU05-IPRO.

NOTAS: A4 partir del formulario de insercion de producto nuevo, se insertan los datos en BD.
EXCEPCIONES:

1. Sino se puede establecer la conexion con la base de datos se devolvera un mensaje de error al
usuario.

SALIDA: Ninguna.
PRECONDICIONES:

1. Hay una insercion de producto en curso.
2. Se ha comprobado la validez de los datos: datos nulos, tipos de datos, rango, etc.

POSTCONDICIONES:

1. Se almaceno en BD la informacion del producto nuevo.
2. Se creb un nuevo objeto producto.
3. El producto insertado se almacena con el estado “alta”.

modificarProducto

NOMBRE: modificarProducto (p: Producto)

RESPONSABILIDADES: Modifica los datos de un producto ya almacenado en el sistema.
REFERENCIAS CRUZADAS: CU06-MPRO.

NOTAS: Debe existir una busqueda previa del producto a modificar. Tomamos como punto de partida el
formulario en el que el usuario puede modificar los datos de dicho producto.

EXCEPCIONES:

1. Si no se puede establecer la conexion con la base de datos se devolvera un mensaje de error al
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usuario.

SALIDA: Ninguna.
PRECONDICIONES:

1. Hay una modificacion de producto en curso, en la cual se ha comprobado que el producto existia ya
en BD.

2. Se ha comprobado la validez de los datos: datos nulos, tipos de datos, rango, etc.

3. El objeto producto esta creado en el sistema.

POSTCONDICIONES:

Se mostraron los datos del producto p por pantalla.

El usuario modifico los datos del producto p.

Se actualizo la informacion correspondiente en BD con la informacion nueva del producto p.
Se actualizo el objeto producto.

Se actualizo el estado del producto en BD si es distinto al anterior.

S

buscarProductos

NOMBRE: buscarProductos(codigoProducto: int, nombre: string, categoria: string, proveedor: string,
soloActivos: boolean)

RESPONSABILIDADES: Realiza una busqueda en BD para recuperar los datos de los productos que
cumplan unos criterios de busqueda.

REFERENCIAS CRUZADAS: CU0O7-BPRO.

NOTAS: El uso de esta operacion es una precondicion necesaria para el caso de uso “Modificar
producto”.

EXCEPCIONES:

1. Sino se puede establecer la conexion con la base de datos se devolverd un mensaje de error al
usuario.

SALIDA: Ninguna.
PRECONDICIONES:

1. Se realiza una busqueda en BD.
POSTCONDICIONES:

1. En caso de que la busqueda tenga éxito, se devuelve un vector que contendrda los resultados de esta
busqueda.

2. En caso de éxito, se crea un objeto Producto con los datos del primer producto encontrado. Este
producto sera considerado el producto actual.

3. En caso de busqueda fallida, se mostrard un mensaje por pantalla indicando que no se han
encontrado resultados para los criterios de busqueda indicados.

obtenerCategorias

NOMBRE: obtenerCategorias()

RESPONSABILIDADES: Realiza una busqueda en BD para recuperar las categorias de los productos
activos almacenados.

REFERENCIAS CRUZADAS: CU05-1PRO.

EXCEPCIONES:

1. Sino se puede establecer la conexion con la base de datos se devolvera un mensaje de error al
usuario.
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SALIDA: Ninguna.
PRECONDICIONES:

1. Se realiza una busqueda en BD.
POSTCONDICIONES:

1. En caso de que la busqueda tenga éxito, se devuelve un vector que contendra los resultados de esta
busqueda.

obtenerProveedores

NOMBRE: obtenerProveedores()

RESPONSABILIDADES: Realiza una busqueda en BD para recuperar los proveedores de los productos
activos almacenados.

REFERENCIAS CRUZADAS: CU05-1PRO.

EXCEPCIONES:

1. Si no se puede establecer la conexion con la base de datos se devolvera un mensaje de error al
usuario.

SALIDA: Ninguna.
PRECONDICIONES:

1. Se realiza una busqueda en BD.
POSTCONDICIONES:

1. En caso de que la busqueda tenga éxito, se devuelve un vector que contendrda los resultados de esta
busqueda.

obtenerListaProductos

NOMBRE: obtenerListaProductos(sinCompuestos: boolean, sololnventariables: boolean)
RESPONSABILIDADES: Realiza una busqueda en BD para recuperar los productos requeridos.
REFERENCIAS CRUZADAS: CU34-SPRO, CU35-SPPE, CU36-SPVE, CU37-SPCV.

NOTAS: El uso de esta operacion es una precondicion necesaria para los casos de uso de seleccion de
productos.

EXCEPCIONES:

1. Si no se puede establecer la conexion con la base de datos se devolvera un mensaje de error al
usuario.

SALIDA: Ninguna.
PRECONDICIONES:

1. Se realiza una busqueda en BD.
POSTCONDICIONES:

1. En caso de que la busqueda tenga éxito, se devuelve un vector que contendrda los resultados de esta
busqueda.

obtenerProductosSobrepasadoUmbral

NOMBRE: obtenerProductosSobrepasadoUmbral()
RESPONSABILIDADES: Realiza una busqueda en BD para recuperar los productos que tienen
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existencias “0” o un numero menor que su umbral de agotamiento.

REFERENCIAS CRUZADAS: CU39-VPRA

NOTAS: El uso de esta operacion es una precondicion necesaria para el caso de uso “visualizar productos
agotados”.

EXCEPCIONES:

1. Si no se puede establecer la conexion con la base de datos se devolvera un mensaje de error al
usuario.

SALIDA: Ninguna.
PRECONDICIONES:

1. Se realiza una busqueda en BD.
POSTCONDICIONES:

1. En caso de que la busqueda tenga éxito, se devuelve un vector que contendra los resultados de esta
busqueda. Si no hay ningun producto agotado, se devolverd un vector vacio.

recalcularProductosStock

NOMBRE: recalcularProductosStock(v: Venta)

RESPONSABILIDADES: Cuando se modifica la fecha de entrega de una venta antes de su insercion y la
nueva fecha es el dia actual, al tener que considerar el stock de los productos incluidos en la venta se
realiza un calculo de la nueva composicion, eliminando aquellos productos que no tengan existencias
suficientes para poderse vender.

REFERENCIAS CRUZADAS: CU26-RVEN

EXCEPCIONES:

1. Sino se puede establecer la conexion con la base de datos se cancelara el calculo.

SALIDA: Ninguna.
PRECONDICIONES:

1. Hay una nueva venta en curso.

2. La fecha de entrega ha cambiado de una fecha futura a la fecha actual.
POSTCONDICIONES:

1. La lista de productos se ajustard a las existencias de los mismos, eliminandose aquéllos que no

cuenten con suficientes unidades.

establecerDatosEmpresa

NOMBRE: establecerDatosEmpresa (e: Empresa)

RESPONSABILIDADES: Establecer los datos de la empresa y las preferencias del usuario.
REFERENCIAS CRUZADAS: CU04-EDEM.

NOTAS: A4 partir del formulario de empresa, se modifican los datos en BD.
EXCEPCIONES:

1. Sino se puede establecer la conexion con la base de datos se devolverd un mensaje de error al
usuario.

SALIDA: Ninguna.
PRECONDICIONES:

1. Hay una modificacion de los datos de empresa en curso.
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2. Se ha comprobado la validez de los datos: datos nulos, tipos de datos, rango, etc.
3. El objeto empresa esta creado en el sistema.

POSTCONDICIONES:

1. Se mostraron los datos de la empresa e por pantalla.
2. El usuario modifico los datos de la empresa e.

3. Se actualizo en BD la informacion de la empresa.

4. Se actualizo el objeto empresa.
5

. Se propago esta actualizacion de valores a los puntos del sistema que requieran el uso de los
mismos (calculo automatico de precios de producto, impresion de tickets, etc.)

autenticarGerente

NOMBRE: autenticarGerente (clave: String)

RESPONSABILIDADES: Identificar la clave como valida y aplicar las modificaciones oportunas al
sistema para permitir el uso de las opciones exclusivas del gerente.

REFERENCIAS CRUZADAS: CUOI-ISES.

NOTAS: La primera clave es conocida. El gerente tiene la responsabilidad de modificarla.
EXCEPCIONES:

1. Sino se puede establecer la conexion con la base de datos se devolverd un mensaje de error al
usuario.

SALIDA: Ninguna.
PRECONDICIONES:

1. El sistema estd en sesion normal.
POSTCONDICIONES:

1. Se comprobé que la clave es igual a la almacenada en BD y que se encuentra encriptada.
2. Se actualizo el sistema permitiendo las opciones propias de la sesion gerente.

3. Se inicio sesion gerente.

cambiarClave

NOMBRE: cambiarClave (claveAntigua: String, claveNueval: String, claveNueva2: String)
RESPONSABILIDADES: Comprueba que la clave antigua es la correcta y que la nueva, introducida dos
veces, es valida. A continuacion modifica en BD la clave antigua por la nueva, almacendandola encriptada.
REFERENCIAS CRUZADAS: CU03-CCLA.

NOTAS: La clave nueva deberd tener al menos 6 caracteres de longitud.

EXCEPCIONES:

1. Sino se puede establecer la conexion con la base de datos se devolverd un mensaje de error al
usuario.

SALIDA: Ninguna.
PRECONDICIONES:

1. La clave antigua es la correcta.
POSTCONDICIONES:

1. Se comprobo que la clave antigua es igual a la almacenada en BD y que se encuentra encriptada.
2. Se comprobo que la clave nueva es valida.
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3. Se actualizo la clave en BD con la nueva encriptada.

2.- Diagramas de colaboracion

insertarProducto

| interfaz GUI | productoMNuevo: Producto
clickinsertarProductol) 1. crearProducto(datosFProducto)

F

Gerente
5. [errorBD]: notificarError{errorB0O)

2. InsertarProducto(productohluevo) B. [lerrarB0O]. mostrarConfirmacionlnsercion()

gestorProGestorProducto s <‘| 4. [lerrorB0] productoActual ;= productoMueyo

3. errorBD = inzerar{productoMuewa)

Y

|— adminBO: ServidorAlmacenamientoProductos

*

3.1, 250l .= crearConsultal nsercion{productoiuewa)
3.2 errorBD = gjecutarConsulta(s3Sgl)

modificarProducto

| interfaz GUI | prod: Producto
clickM odificarProducto() 1. actualizarProductojdatosMuevos)

Gerente

B 9. [errorBOY: notificarErrar{errarB0O)
2. modificarProducta{prod)

B. [lerrorBD]. mostrarConfirmacionM odificacion()

gestorProcGestorProducto s “| 4. [lerrorBD]: productoActual := prod

3. errorB0 = qodificar{prod)

hJ

|— adminBO: ServidorAlmacenamientoFroductos

*

3.1 53gl = crearConsultaM odificacion{prod)
3.2, errorBD = glecutarConsulta(=Sql)
3.3 [errarBD]: recuperarseErrar()
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buscarProductos

-
clickBuscar()

Yendedor

3. buscarProductas(prodNuevo)

interfaz: GUI

| prodiuevo: Producto

8

8.

1. crearProducta()
2. rellenarConCriterios{criteriosBusqueda)

. [errorB0): notificarError{errorB0)

[lerrorBO]: mostrarResultados{numResultados vResultados)

gestorPro:GestorProductos

.
-

7. [lerrorBD]: productoActual -= prodiuevo

4. errorBD = buscar{prodiueva)

5. numResultadaos ;= numPro
8. vResultados .= vFro

|— adminBLO: ServidorAlmacenamientoProductos

*

4.1, s5gl = crearConsultaBusqueda(prodNueyva)
4.2 errorBD ;= gjecutarConsulta(sSgl)
43 [lerrarBD): recuperarDatosCompletosProductolprodiuewa)
4.4 [lerrorBD]. wPro .= crearvectorProductosParciales()

]:

45 [lerrarBD

numPro = recuperarDatosParcialesProductaos(vFrao)

obtenerCategorias
interfaz U
F 3
1. viCategorias .= obtenerCategorias() 4. [errorBED]. notificarError{errorB0O)
gestorPro.GestorProductos
F 3
2. errarBD = buscarCate goriasProductog ctivos() 3. vCategorias ;= vCat

-

adminBO: ServidorAlmacenamientoFroductos

+

2.1 2500 = crearConsultaBusquedaCateqorias()
2.2 errorBD = giecutarConsulta(sSgl)

2.3 [lerrorB0O): wCat ;= recuperarDatosCategorias()
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obtenerProveedores
interfaz. G
&
1. vProveedores .= obtenerProveedaores() 4. [errorBO]: notificarError(errorB0)
gestorPro.GestorProductos
2. errorBD = buscarProveed oresProductopActivaos]) 3 vProveedores -= vProv

|— adminBL: ServidordlmacenamientoFroductos

+

2.1, =5gl = crearConsultaBusquedaProveedares()
2.2 errorBD = gjecutarConsultalsSgl)
2.3 [lerrarBO): wFrov = recuperarDatosProveedaores()

obtenerListaProductos

interfaz U
&

4. [errarBO). notificarErrorerrarBL)

1. wProductos .= ohtenerListaFroductos(sinCpmpue $to s, salolnventariahles)

gestorPro.GestorProductos

3. vProductos .= wFro

2. ermarBD = listarProductosActivos(sinCompuestos solplnventariables)

|— adminBO: ServidorAlmacenamientoProductos

+

2.1. 5850 = crearConsultaBusgueda(sin Compuestos sololnventariable s)
2.2 errorBD = gjecutarConsulta(s=gl)

2.3 [lerrorBO): wPro = crearvectorProductosParciales()

24 [lerrorB0): recuperarDatosParcialesProductos(vFro)

67



Memoria del proyecto — Sistema de gestion integral de floristerias

obtenerProductosSobrepasadoUmbral

visualizarProductosAgotados()

vendedor

| interfaz GLUI
Fy

3. [errorBO]: notificarErrar{errorB0)

1. obtenerProductosAgotados() 4. [lerrorBD]. mostrarRe sultado s(vPro)

Y

gestorProcGestorProducto s

2. errarBD = obtenerProductoshootados(vFrao)

adminBO: ServidordlmacenamientoProductos

-

+

21,3550l .= crearConsultafgotados()
2.2 errorBD = glecutarConsulta(sSgl)

2.3 [lerrorBDY]:

recalcularProductosStock

recuperarDatosFroductos(vFro)

1. listaProductos ;= abtenerListaActualProductos()

| interfaz

GUI = ventaActual Venta

recalcularProducto sStock()

Yendedor

2. recalcularListaProducto s{listaProductos)

Y

&

9. [errorBD] notificarErrar{errorB0)

6. [lerrorBO]: ventafctual listaProductos = listaMueva

4. [lerrorB0]: listaNueva ;= eliminarProductosSohbrantes(listaProductos listaExiste ncias)

3. errarBD = obtenerStockProductos(list

gestorPro:GestorProductos :I

Praductos listaExistencias)

Y

|— adminBO: ServidorAlmacenamientoProductos

?

3.1. s5q| .= crearConsultaRecuperarStock(listaProductos)

3.2 errorBD := gjecutarConsultas(sSql)
3.3 [lerrarBDY]: listaExistencias ;= recuperarDatosExistencias()
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establecerDatosEmpresa

8. [lerrarBD): propagarDatosEmpresalemp)

h d

| interfaz GLI | emp Empresa
establecerDatosEmpresal) 1. actualizarEmpre sajdatosMuevos)

F 3
Gerente

2. almacenarDatos(erp) 3. [errorBO): notificarErrar{errarB0)

4. [lerrorB0O): mostrarConfirmacion()

|— adminBLO: ServidorAlmacenamientoCentral

+

2.1 s5gl = crearConsultaM odificacion(emp)
22 errorBD = ejecutarConsultalsSgl)

autenticarGerente

; | 3. [lerrorBO: permitirCperacionesGerente()
| interfaz GUI

autenticarGerente(clave)

F 3
Gerente

. claveOk = comprobarClave(clave) 2. [errorBD). mostrarErrorAccesoBaseDatos(errarBD)

|— adminBO: ServidordlmacenamientoCentral

*

1.1 claveEncriptada = encriptarClave(clave)
1.2 =5gl = crearConsultaComparacionClave(claveEncriptada)

1.4, errorBD .= ejecutarConsulta(sSgl)
14 [lerrarBO] claveOk = recuperarFesultada()
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cambiarClave

; | 3. [lerrarBO]: nuevaOk ;= comprobaralide zClaveMNuewva()
B interfaz. GUI

camhbiarClave(claveAntigua claveNueva claveNueval)

Gerente 2. [errorBO]: mostrarErrordcce soBaseDatos(errorBD)

4. [errorBO]: mostrarErrordcce soBaseDatos(errorBD)
g. [lerrarBO]: mostrari ensajeClaveCambiadal)

1. claveCk := comprobarClave(claveAntigua)

4. [nuevaCk]: errorBD = cambiarClave(claveMueva)

|— adminBD: ServidorAlmacenamientoCentral

f

1.1. claveEncriptada = encriptarClave(claveAntigua)

1.2. 530l ;= crearConsultaComparacionClave(claveEncriptada)
1.3. errarBD ;= gjecutarConsulta(sSgl)

14 [lerrorBD]: claveQk: = recuperarResultada()

4.1. claveEncriptada = encriptarClave(claveNueva)

4.2 55ql = crearConsultadlmacenarClavelclaveEncriptada)
4.3 errorBD = gjecutarConsulta(sSql)

3.- Diagramas de transicion de estados

A continuacion se van a mostrar algunos de los diagramas de estados realizados. Para ver el resto de
diagramas, se podra consultar en el CD el documento de modelado dindmico en el directorio del prototipo
que se desee, o bien consultarlos directamente en el subdirectorio “imagenes”.

Los diagramas siguientes pertenecen al prototipo 1I, y solamente se van a mostrar los de “estados de

LRI T3

una venta”, “insercion (genérico)”, “modificacion (genérico)” y “busqueda (genérico)”:
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Estados de una venta

(EuEfJE|ROUED

EPE[3IUE]

(Epu=n JE|3IUE ]

(Epu=n JE|3IUE ]

opanpoud 1E1EdRI4 [D=EuEnTE]

epeledaly uglaeledaid ap sualpuag odjague uig

[opefied e Aoy == ehiagugeyasy

[2AEHj % 1aa]

[opebied; *2e Aoy == ehagugeyasy EJURIL IE|RIUE]

Z0|NAIPE IEPEWRINE]

epefaiug [opefied xee 154]

[D<EumnE g QhEY 3 0]

[==FuanaE 202 QAEY 32 Ja0i]
[opefied]

[opebied; %geg jan]

ofied ap apuaipuag
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Insercion (genérico)

|Diagrama de transicidn de estados - Insercidn genérica Iﬁ

Comprobar datos ]

. Inzertar datos nuewa X

comprobacian = comprobarDatos(datosNue\ro)(jJ

L

[comprobacion == FALLIDA] f Mo insertar [zomprobacisn == 0OK]

| [atos errdneos ] | Insercign en BD ]
Lr_uh:strar mensaje errondatos erréneosj LarmrElD = insertarEnBD) J
[erro
[terrarB D]
. | Eror de BD ] | Inzertado comectamente ]

t\ﬂostrar mensaje error(errorEIDj Lr_ndostrar mensaje informativalinsercian old

@ actual® = nuewvdx

Modificacion (genérico)

|Diagrama de transicidn de estados - Madificacion genérica IH

Comprobar datos ]

. Modificar datos X

camprobacién == comprobarb atesXTemp) J
M

comprobacion == FALLIDA] # No madificar [comprobacidn == Ok]

r [ratoz ermbneos ] r todificaren BD ]

hu'lostrar mensaje ermandatos erréneosj ermarBl = modificarEnBDCXTempl J

[error
[terrarB D]
. | Error de BD critica ] r Modificado correctamente ]
Recuperar BD hu'lostrar mensaje informativolmodificacién oij
hostrar mensaje erromerrarB LY

FActual = XTemp

®
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Busqueda (genérico)

|Diagrama de transicidn de estados- Bisqueda (genérica) H

. Bisqueda

Compraobar criterios bilsqueda ]

Eomplobacién = comprabarCriterioseriteriosBisqueda)

[comprobacian == Ok] } buscars(criteriosBlsqueda) B
[comprobacion = OK] f No buscar

| Buscar ] | Criterios erréneos

LerrorElD = buscarsferiteriosBlsqueda) J tndostrar informacidn erorfemarCriterios) J

[armarB D]

[lerrarBD] § wvResultadog="TrecuperarResultadosBisquedalprimerElementax])

| Error en Base de Datos

t\ﬂostralinfmmacién eronerrarB i) .

If Bisqueda con éxita ]

Informar resultadosivResultadas)
elementoActual == elementos,
resultade = vResultados

4.- Diagrama de clases final

El diagrama de clases final es bastante amplio, por lo que se aconseja verlo desde el directorio
“imagenes” dentro de “modelado dindmico” del prototipo II. Aqui Gnicamente vamos a poner la vista
completa del mismo:
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7.- Pruebas

El documento de pruebas es bastante extenso, asi que aqui se realizara un resumen del mismo. Para
poder observarlo por completo, el documento se encuentra en el directorio “Pruebas” de cada uno de los
directorios de los prototipos. Las que se van a mostrar ahora corresponden al prototipo II, y solamente se van
a describir algunos apartados: objetivos, descripcion de las pruebas a realizar, pruebas basadas en
requerimientos y pruebas estructurales.

1.- Objetivos

> El fin de las pruebas a realizar es localizar, detectar y corregir errores dentro del codigo del
programa que puedan involucrar al sistema, a la aplicacion, a la consistencia y la integridad tanto de
la base de datos como de la propia aplicacion, y que todas las actividades del sistema a realizar sean
fiables.

> Observar que el software estd de acuerdo con su especificacion, comprobandolo a través de
los requerimientos funcionales y no funcionales.

> Asegurar que el sistema software satisfaga las expectativas del cliente.

> Establecer la seguridad de que el sistema software esta hecho para utilizarlo en una floristeria.

2.- Descripcion de las pruebas a realizar

Las pruebas que se van a realizar sobre el sistema van a consistir en pruebas de verificacion y
validacion. El objetivo es identificar problemas, no necesariamente resolverlos. Para ello se realizara una
revision informal del cddigo a través de las inspecciones del software (hecho durante el mismo desarrollo del
software).

Se probara la conexidon con la base de datos realizando todo tipo de consultas, inserciones,
modificaciones y eliminaciones. También se realizaran inspecciones de software, pero éstas se van a llevar a
cabo “in situ” durante la implementacion, debido a las facilidades que nos ofrece la herramienta de
programacion que se esta utilizando.

Las pruebas en las que mas se va a hacer énfasis en este documento seran las basadas en
requerimientos, en las que se repasaran cada uno de los requisitos funcionales que se han tenido en cuenta
para el producto final.

Se van a realizar pruebas de particion de clases de equivalencia y pruebas estructurales. Las pruebas
de particion se realizaran sobre las operaciones principales del sistema, mientras que las estructurales se
dividiran en las mismas secciones en las que se ha dividido el sistema durante el proceso de desarrollo.

Las entradas de datos de cada prueba se introduciran al sistema a través de la interfaz grafica del

sistema, donde se lleva a cabo una comprobacion previa de cada dato para ver si es valido para las
especificaciones, antes incluso de utilizar el dato realmente.
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3.-

Pruebas basadas en requerimientos

Se van a listar solamente alguna de las pruebas de requerimientos desarrolladas:

— Prueba?2

En sesion normal, los empleados estaran autorizados a realizar las siguientes funciones:
podran realizar ventas y reservas, modificarlas o incluso anularlas. Se podran consultar
los datos de los productos, los de la empresa, realizar descartes de productos e insertar y
modificar clientes. También podran visualizar informacion sobre previsiones de productos
(los productos que se van a necesitar para las reservas que se entregaran en una fecha
concreta) y sobre los productos que estan agotados.

Prueba realizada

Resultado obtenido

Realizar una venta/reserva

Se ha generado una venta nueva

Modificar una venta/reserva

Se ha modificado un valor cualquiera de una venta no cancelada
ni entregada.

Anular una venta

Se ha cancelado una venta.

Consultar datos de productos

Se ha hecho una busqueda de productos y se ha seleccionado
uno para ver sus datos.

Consultar datos de empresa

Se ha seleccionado el panel de empresa, en el que tnicamente
podemos ver los datos que se han establecido para la misma.

Realizar descartes

Se ha realizado con éxito un descarte de varios productos,
comprobando que se decrementan sus existencias.

Insertar y modificar clientes

Se ha podido insertar un cliente tanto desde el panel de clientes
como desde el de ventas (a través del acceso directo en la
seleccidon del cliente para la venta). Después se ha conseguido
modificar los datos de los clientes introducidos.

Visualizar previsiones

Se han realizado varias ventas con fecha de entrega posterior, y
se ha podido visualizar el informe que nos indica la cantidad de
productos que tenemos pendientes de entregar para esas fechas.

Visualizar productos
agotados.

Se ha seleccionado esta opcidn desde el ment, apareciendo una
ventana nueva con los productos que ahora mismo escasean
segun el sistema.

Realizar una tarea que
corresponde al gerente

No se pudo realizar ninguna de dichas tareas, ya que al estar en
sesion normal no estan activas las funciones de la sesion gerente

— Prueba9

Las categorias se podran introducir manualmente, con lo que el usuario puede organizar
sus productos por las categorias que quiera. Un ejemplo de listado de categorias seria:
flores naturales, composiciones de flores naturales (ramos, centros y coronas), flores
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artificiales, composiciones de flores artificiales (ramos y centros), plantas, bonsais,
productos fitosanitarios, abonos, sustratos, insecticidas, elementos decorativos (jarrones
de cristal y ceramica, muiiecos, macetas y maceteros), etc.

Prueba realizada

Resultado obtenido

Insertar un producto con una
categoria nueva.

Se inserta el producto y su categoria pasa a poder ser
seleccionada para futuras inserciones de productos.

Insertar un producto con una
categoria ya establecida.

Se ha insertado otro producto seleccionando la categoria
introducida para el producto anterior mediante un comboBox,
en vez de tener que escribirla a mano.

— Prueba 10

El precio de compra (precio base y/o precio bruto) y el precio de venta seran niimeros
positivos mayores que 0. Una vez introducido cualquiera de los precios de compra se
actualizara automaticamente el precio de venta teniendo en cuenta el IVA aplicado, el
recargo de equivalencia y el margen de beneficios que queremos obtener con la venta de
productos.El precio de venta se puede modificar para obtener redondeos.

El IVA aplicado por defecto sera del 7 % para productos naturales, mientras que sera del
16 % para los articulos de decoracion. El usuario podra modificarlo si lo cree oportuno.
Por defecto, el recargo de equivalencia para productos en los que se aplica el IVA del 7 %
sera de un 1 %, es decir, se aumentara el precio un 8 %, mientras que para productos con
IVA del 16 % sera de un 4%, es decir se aumentara el precio en un 20 %.

El margen de beneficios es el porcentaje que queremos obtener de beneficio en cada uno
de los productos. Dicho valor sera un nimero entero mayor que 0.

Prueba realizada

Resultado obtenido

Insertar un producto con precio base
/ bruto / pvp negativo

Antes incluso de insertar, el mismo campo de texto
descarta el precio introducido, dejando en blanco el
campo para que se introduzca un precio valido.

Modificar el precio de venta

Se ha hecho un redondeo del precio de venta tras su
calculo automatico, y la insercion del producto ha tenido

éxito.

Introducir precio base y/o precio
bruto y analizar el precio de venta
que se obtiene.

Dependiendo del modo de calculo (que se puede
seleccionar en el panel de empresa) se calcula el precio
de venta con/sin [.V.A. incluido. El p.v.p. siempre lleva
incluido el I.V.A., pero la forma de calcularlo es distinta
segun la opcion.

Modificar los valores de I.V.A.,
Recargo de Equivalencia y/o margen
de beneficios para introducir valores
no validos.

La modificaciéon no ha podido realizarse por la misma
razon que la del precio. El campo de texto rechaza
cualquier valor no valido.
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—  Prueba 19

El sistema de ventas (que incluye también el de reservas) hace pasar a las ventas por un
conjunto de estados dependiendo de varios factores:

Si estamos insertando una venta en el sistema: si es una venta directa en tienda pueden
pasar dos cosas, si esta completamente pagada se almacenara como “Entregada” y se
decrementaran del stock los articulos comprados, mientras que si no esta pagada por

completo estara “pendiente de pago”. Si no es una venta directa en tienda y no hay
productos compuestos en la venta, se almacenara como “preparada” esperando que llegue
su fecha de entrega, mientras que si los hay y no se ha pagado nada estara almacenada
como “sin anticipo”, y si se ha pagado algo (o todo) se guardara como “pendiente de
preparacion”, a la espera de que se prepare y se le indique al sistema que ya esta lista.
Si estamos modificando una venta “sin anticipo”, cuando se haya abonado alguna
cantidad, pasara a considerarse “pendiente de preparacion”.

Si tenemos una venta “pendiente de preparacion”, cuando se haya preparado la(s)
composicion(es) de productos, el usuario puede indicar al sistema que la venta ya esta
“preparada”.

Si una venta esta “preparada” solamente se podra avanzar de estado cuando la fecha de
entrega haya pasado. En el caso de estar ya la venta pagada por completo se considerara
como “entregada”, mientras que si no lo esta, lo hara como “pendiente de pago”.
Cuando una venta esta “pendiente de pago”, solamente podra considerarse “entregada”
cuando se haya abonado todo el precio de la misma.

En cualquier momento antes de que una venta esté “entregada” se podra cancelar.

Las ventas pueden ser anuladas tal y como se ha explicado en el apartado de los estados.
Si una venta ha sido anulada con antelacion (antes de que llegara el dia de la entrega), el
dinero entregado a cuenta se debera de devolver, por lo que no contara a la hora de
contabilizar los ingresos.

Prueba realizada Resultado obtenido

Se ha insertado una venta y el sistema le asigna el estado
Insercion de venta directa en tienda |“entregada”. También, se ha comprobado que los

con la cantidad total abonada. articulos vendidos han sido decrementados de las
existencias de estos productos.

Insercion de venta directa en tienda |La venta resultante de la insercion esta en estado “pdte.
sin el total abonado. pago”.

Insercidn de venta sin articulos

Se ha obtenido una venta en estado “preparada”.
compuestos.

Insercion de venta con articulos
compuestos, pero sin haber abonado |La venta se ha insertado en el estado “sin anticipo”.
ninguna cantidad.

Insercion de venta con articulos
compuestos, y con una cantidad La venta esta como “pdte. de preparacion”
mayor que 0 abonada.

Modificacion de la venta insertada  |La venta cambia su estado al realizar la modificacion,
anteriormente como “sin anticipo”  |poniéndose como “pdte. de preparacion”. Ademas, se
para indicar una cantidad entregada a [muestra una ventana con el cambio (la cantidad de mas
cuenta mayor que el total. que hemos dado).
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“pdte. de preparacion”

Marcar como preparada una venta

La venta queda en estado “preparada”.

Modificar el estado de una venta
“preparada”.

No ha sido posible modificar el estado de una venta cuya
fecha de entrega todavia no se ha cumplido. La tnica
modificacion de estado que se ha permitido ha sido su
cancelacion.

venta “preparada”.

Marcar como “pdte. de pago” una

Se ha marcado como “pdte. de pago” una venta que
estaba “preparada”, cuya fecha de entrega se habia
cumplido y que ademas no tenia pagado por completo el
total.

“preparada”.

Marcar como “entregada” una venta

Se ha marcado como “entregada” una venta “preparada”
que habia alcanzado su fecha de enttrega y que estaba
completamente pagada. Se ha observado que las
existencias de los productos afectados por la venta han
sido decrementadas.

de pago”

Cambiar de estado una venta “pdte.

Se ha modificado una venta “pdte. de pago” pagandola
por completo, pero se ha quedado en el mismo estado ya
que la fecha de entrega no habia sido alcanzada.

de pago”

Cambiar de estado una venta “pdte.

Se ha modificado una venta “pdte. de pago” pagandola
por completo, con lo que el sistema le ha asignado el
estado “entregada”.

Cancelar una venta

Se han podido cancelar ventas desde todos los estados
menos desde el estado “entregada”

Modificar una venta “entregada”

No ha sido posible modificar una venta “entregada”.

Modificar una venta “cancelada”

No ha sido posible.

—  Prueba 20

El nimero de teléfono tendra que ser un conjunto de digitos que formen un nimero de

teléfono valido.

La cantidad abonada a cuenta sera un niimero positivo mayor que 0.
La fecha de entrega debe ser una fecha valida y posterior a la fecha en la que se realizo la

venta/reserva.

Se podra hacer efectivo el abono del precio de la venta a través de los siguientes métodos:
efectivo, tarjeta de crédito, cheque o transferencia bancaria.

Prueba realizada

Resultado obtenido

Introducir un nimero de teléfono
no valido.

El campo de texto no ha permitido el tecleo de caracteres no-
numéricos. Ademas, al no rellenar todos los niumeros se ha
vuelto a quedar en blanco para que le introduzcamos un
numero valido.

Introducir una cantidad abonada
menor que 0.

Al igual que con el anterior, el campo de texto se queda en
blanco tras la introduccion, no aceptando el valor erréneo.

Introducir una fecha de entrega
anterior a la actual en una
insercion de venta.

Se abre una ventana indicando que no puede ser menor que
la fecha de venta, y al cerrarla la fecha vuelve a ser la que
habia antes del cambio.

Borrar la fecha de entrega y
tratar de introducir una venta.

ERROR: el sistema no responde a la seleccion de productos.
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El sistema no nos deja introducir la venta hasta que se haya
rellenado la fecha de entrega.

Se ha conseguido insertar una venta por cada uno de los
sistemas de pago indicados en los requerimientos del
sistema.

Insertar una venta por cada una
de las formas de pago.

—  Prueba 21

Las ventas podran ser consultadas y modificadas en cualquier momento.

Prueba realizada Resultado obtenido

Hacer una busqueda de ventas después
de hacer inserciones y modificaciones [Se ha podido hacer una busqueda de ventas y
de clientes, gastos adicionales, seleccionar una para consultarla.

productos, etc.

Hacer una busqueda de ventas cuando
se estan seleccionando productos para
un descarte, pedido o venta.

En este caso no se ha permitido la busqueda de
ventas.

Hacer una busqueda de ventas con la
pantalla de “acerca de...”, mientras se
cambia la clave y mientras se esta
insertando la clave para iniciar sesion
gerente.

En este caso no se ha permitido la bisqueda de
ventas.

Hacer una busqueda de ventas mientras
se esta visualizando el informe
econdmico, los productos agotados o las
previsiones.

Si se ha permitido la busqueda.

—  Prueba 22

Los datos a introducir en caso de que la venta vaya a ser enviada a domicilio son los
siguientes: zona de entrega, direccion, nombre de la persona que la recibe, teléfono, fecha
de entrega y precio de la entrega (que se obtendra automaticamente de la seleccion de la
zona de entrega, pero que podra ser modificado).

La direccion debe ser una direccion correcta. El teléfono debe ser un nimero de 9 cifras
(mas el prefijo internacional, +34 para Espaiia puesto por defecto), para usar en caso de
pérdida del mensajero o error en la aportacion de los datos.

El sistema automaticamente, mediante la seleccion de la zona de reparto donde se quiere
enviar una venta, asignara un precio por el envio a domicilio de dicha venta acorde a la
que tiene asociada esa zona.

Si se indica un cliente (obligatorio para la impresion de la factura) los datos que se
necesitan son: el nombre y apellidos del cliente, el correo electréonico para notificaciones y
un teléfono de contacto.

Prueba realizada Resultado obtenido

Introducir una venta con los

A Se ha insertado una venta con los datos de envio indicados.
datos de envio indicados.

Introducir una direccion muy  |No lo permite. Al tratar de insertar una venta con una
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direccion mayor de 120 caracteres nos lo comunica el

larga. .
g sistema.

No nos permite la aplicacion teclear otra cosa que no sean
digitos. Ademas, si no se llega a las 9 cifras, el sistema vuelve
a dejar en blanco el campo para que se rellene otra vez
correctamente.

Introducir un teléfono no valido.

El precio por envio a domicilio obtenido (y sumado al precio

leccionar una zon r .
Seleccionar una zona de reparto total) es el adecuado.

Se rellenan los datos requeridos automaticamente. El nombre
Seleccionar un cliente. y apellidos no se pueden modificar, mientras que el correo
electronico y el teléfono si.
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4.- Pruebas estructurales

Para las pruebas estructurales, inicamente se van a mostra los diagramas realizados para el panel de
empresa, el panel de control de ventas y el panel de control de pedidos de productos:

a) Panel de Empresa
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Panel de control de pedidos de productos
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8.- Manual de usuario

Para una aplicacion como esta, se ha desarrollado un manual de usuario bastante completo, en el que
se explica paso a paso todas las opciones que nos ofrece la aplicacion final. Se ha orientado a los casos de
uso, y se ha intentado utilizar un lenguaje menos técnico que para el resto de documentos, ya que esta
destinado al usuario final que no tiene por qué entender de términos informaticos. A continuacion se expone
una parte del manual, el apartado 11, que esta dedicado a explicar el sistema de ventas de la aplicacion. Se
van a suprimir algunas imégenes con las que se cuenta en el documento original, si se quiere ver el
documento completo, esta en el directorio “Manual de usuario” del CD.

Panel de control de ventas

Este panel es sin lugar a dudas el mas importante de todos, y también sobre el que gira toda la
aplicacion. Es bastante complejo, tanto de entender como de utilizar y explicar, asi que intentaremos ir paso a
paso.

1.- ¢Como realizo una venta?

Para introducir una nueva venta en el sistema tendremos que rellenar varias cosas: seleccionar los
productos a vender, el precio total (que se calculara automaticamente, pero se puede redondear), la cantidad
de dinero que recibimos, la forma de pago, observaciones, y si es 0 no una venta directa en tienda. En caso
de no serlo ademas podremos seleccionar un cliente, rellenar un correo electronico y un teléfono para avisos,
seleccionar una zona de reparto, indicar una direcciéon de entrega, el nombre de la persona a la que se le va a
entregar, la fecha de entrega aproximada, un nimero de teléfono de la entrega y un precio asociado. Primero
vamos a explicar los campos mas sencillos:

La lista de productos se ira rellenando con los que seleccionemos de los que nos apareceran en la
ventana de seleccion (explicada un poco mas abajo) que se muestra pulsando sobre “afiadir productos a la
venta”. También se podra modificar pulsando sobre “modificar lista de productos”.

El precio total es el dinero que vamos a recibir del cliente por la venta. Se calcula automaticamente
cuando seleccionamos productos para vender, y también cuando cambiamos el precio de entrega. Aun asi, al
final podemos modificarlo para redondear o hacer descuento, lo que nosotros queramos. Si se deja sin precio,
el programa por defecto almacenara O €.

La cantidad entregada a cuenta es lo que el cliente nos ha abonado hasta ahora. Puede ser mayor que el
precio de venta, lo que hara que el programa nos diga cuanto dinero le tenemos que devolver al almacenar la
venta. El campo “por pagar” indicara la diferencia de dinero que hay entre el precio de venta y la cantidad
entregada, y no se podra editar.

La forma de pago esta dividida en cuatro opciones: al contado, con tarjeta, por transferencia o con
cheque, y solamente se utiliza como informacion adicional de la venta.
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En el campo de observaciones se podra introducir cualquier texto (hasta 400 caracteres maximo) para
explicar alguna anomalia de la venta, o cualquier suceso relacionado con ella.

La seleccion de la venta como una venta directa en tienda hace que el resto de campos por debajo de
ella no sean editables, seleccionando para la venta un cliente anéonimo y para el lugar de entrega la misma
tienda. Es muy util para ahorrar tiempo si solamente vendemos en mano y no queremos imprimir factura ni
ticket de repartidor ni preocuparnos de entregas.

Si no se ha seleccionado la venta como una venta directa, podemos seleccionar un cliente y rellenar
dos datos: correo electronico y teléfono para avisos. Estos datos se rellenan automaticamente con los del
cliente en caso de que éste los tenga indicados, pero se pueden modificar. La direccion de correo puede ser
de como maximo 120 caracteres. La seleccion de cliente la explicaremos un poco mas adelante.

También podemos seleccionar el lugar de entrega (con lo que se rellenara automaticamente el precio
de entrega y se actualizara el precio total de la venta, lo explicamos mas adelante). La direccion de entrega es
donde tendras que introducir la localizacion exacta del lugar donde se va a entregar el pedido (120 caracteres
maximo), la persona a entregar es el nombre por el que tendrd que preguntar el repartidor (120 caracteres
maximo también), la fecha y hora de entrega la utilizaremos para intentar llevar el pedido en el momento en
el que el cliente desea (la fecha no puede ser seleccionada como una fecha previa a la fecha de venta, por
motivos obvios), y el teléfono de contacto de entrega suele ser el de la persona a entregar, por si el repartidor
no consigue dar con ella.

Un apunte de la fecha de entrega: si tenemos seleccionados productos para una fecha de entrega
posterior a hoy (y si mafiana es domingo, posterior a mafiana), el stock no se tendra en cuenta a la hora de
dicha seleccion. Sin embargo, como para las ventas de hoy si que se tiene en cuenta, si modificamos la fecha
de entrega y la volvemos a poner a dia de hoy (o de mafana si es domingo) el programa ofrecera la
posibilidad de recalcular los productos incluidos si hay algunos que sobrepasan el limite de stock actual. Lo
de controlar también si mafiana es domingo o no es porque se ha supuesto que estos dias no se puede obtener
productos de los proveedores, y si estan agotados el sabado, también lo estaran el dia siguiente.

La unica caracteristica que es obligado seleccionar sin modificar los datos por defecto es la seleccion
de la forma de pago (y si la fecha de entrega se borra, también sera obligado rellenarla). Después de
rellenarlos, hay que pulsar en “insertar” y ya esta creada nuestra venta. A ella se le asociara un identificador
de venta, una fecha de venta igual a la fecha actual y un estado que depende de varios factores, que
detallaremos mas adelante. Ahora explicaremos algunos pasos concretos que son un poco mas complicados:

a) (Como selecciono productos para mis ventas?

Para seleccionar los productos que desea el cliente se sigue un procedimiento parecido al que
explicabamos en la seleccion de productos para las composiciones (ver seccion 5.1.a. del manual de usuario).
Se tiene que pulsar el boton “anadir productos a la venta” (o si vamos a modificar la lista de productos,
“modificar lista de productos”). Tras pulsar el boton se nos abre otra ventana mas pequea parecida a la que
hemos visto para otras selecciones de productos. Sin embargo, hay varias diferencias que comentaremos
ahora.
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Existen dos modos de seleccion de productos: con control del stock o sin él. El control del stock no
permite seleccionar mas productos de los que hay almacenados en la base de datos (es decir, tiene en cuenta
las “existencias” que tiene cada producto). Se utiliza cuando las ventas tienen una fecha de entrega igual a
hoy o a mafana si es domingo, y es muy util si se utiliza bien, ya que en todo momento tendremos
controladas las existencias de productos que nos quedan. Cuando se utiliza sin control del stock, se podra
seleccionar cualquier nimero de productos de cualquier tipo, independientemente de la cantidad que
indiquen sus existencias.

La ventana es muy parecida a la de la seccion 5.1.a. del manual de usuario, salvo el codigo de colores
(explicado en el punto 1.2 del manual, pero en resumen: gris es producto no-inventariable, rojo producto
agotado, verde producto compuesto y amarillo producto componente, este Gltimo solamente en la tabla de
productos incluidos. El azul solamente indica que el producto estd seleccionado) y que en la lista de
productos incluidos también se afiaden dos columnas: precio por unidad y precio total de linea. Ambos son
editables haciendo doble-click, y dependiendo de lo que contenga el precio total de cada una de las lineas
variara el contenido del campo “total hasta ahora”.

Esta ventana es la inica que permite la seleccion de productos compuestos (los que tienen el fondo
verde), pero incluirlos nos lleva a otro tipo de seleccion: la seleccion de composicion en venta.

b) (.Y siel producto seleccionado es compuesto? (centros, ramos, etc.)

Si el producto que seleccionamos para incluirlo en la lista de productos a vender es compuesto, cuando
le damos al boton de “incluir” se nos ofrece la posibilidad de seleccionar su composicion.

La seleccion de productos es idéntica a las anteriores (incluir, suprimir, aceptar y cancelar). El codigo
de colores también. Lo que es nuevo es que hay dos listas bajo los botones: la primera es la composicion
inicial que seleccionamos en su momento para el producto a la hora de crearlo o modificarlo. Esta
composicion inicial se examina en el caso en el que estemos controlando el stock y se copia en la tabla de
composicion final (en la imagen que se encuentra en el manual, “composicion actual por unidad”. Se avisara
si hay productos que no se puedan incluir debido a sus pocas existencias), teniendo en cuenta las unidades
que se han seleccionado del producto compuesto. Es decir, si hemos seleccionado dos unidades de ramo
variado y queda una Unica rosa, no se podria incluir). La segunda lista nos muestra la composicion actual de
lo que vamos a vender, y también posibilita la edicion de las unidades, el precio por unidad y el precio total.
Una vez que se selecciona la composicion nueva agregando o quitando productos de la composicion inicial,
podemos dar por finalizada la seleccion.

Tras pulsar el boton “aceptar” se calcula el precio total del producto compuesto como la suma de todo
lo que contiene mas el precio de mano de obra que se haya estipulado, y se afiaden las lineas oportunas en la
ventana de seleccion de productos para venta, en la tabla de “productos incluidos”.
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¢) ¢Como selecciono el cliente?

Para seleccionar el cliente al que le estamos vendiendo los productos la venta no puede ser una venta
directa en tienda. Si esa opcion esta desactivada, el programa nos da la posibilidad de pulsar sobre el boton
“buscar” al lado del campo “cliente”.

En la ventana que se nos ofrece se listan todos los clientes activos de la aplicacion para que se pueda
seleccionar uno. Podemos buscar al cliente por sus apellidos introduciéndolos en el campo superior, y
cuando lo tengamos seleccionado, o bien pulsamos aceptar o hacemos doble click sobre él para que lo
asociemos a la venta en curso.

Si queremos que la venta se realice a un cliente anonimo, bastara con pulsar sobre “cliente anénimo”
para activarlo, y después pulsar sobre el boton “aceptar”.

Si el cliente no esta en la lista y queremos introducirlo, podemos pulsar el boton “nuevo”. Esta accion
cerrara la ventana de seleccion de cliente y nos llevara al panel de control de clientes con todos los campos
dispuestos a introducir un cliente nuevo, pero ademas con una nueva opcion en el panel de opciones: insertar
y asociar a venta. Si pulsamos este botdn tras haber rellenado los campos correspondientes y todo ha ido
bien, automaticamente volveremos a la venta actual con el cliente ya insertado en base de datos y ademas
asociado a nuestra venta.

En cualquier momento se puede cancelar la seleccion de clientes actual, dejando la venta tal y como
estaba antes de pulsar el boton de “buscar”. Si por el contrario la seleccion concluye con éxito, se rellenaran
los campos de “email” y de “teléfono de contacto del cliente” con los datos que tenga almacenados el cliente
que hemos seleccionado. Hay que tener cuidado, ya que si habiamos rellenado manualmente estos datos
antes de seleccionar el cliente, los datos nuevos reemplazaran a los datos anteriores.

d) ;Coémo selecciono la zona de reparto?

Al igual que para el apartado anterior, es necesario que la venta no sea una “venta directa en tienda”.
Para seleccionar la zona de reparto primero tenemos que pulsar el botdén “buscar” que hay a la derecha de
“zona de entrega”.

Igual que en la ventana de seleccion de clientes, aqui se listan todas las zonas activas de la aplicacion
para que se pueda seleccionar una. Podemos buscar la zona por su nombre introduciéndolo en el campo
superior, y cuando lo tengamos seleccionado, o bien pulsamos aceptar o hacemos doble click sobre ella para
asociarla a la venta en curso.

Si queremos que la venta se realice en la tienda, bastara con pulsar sobre “venta en tienda” para
activarlo, y después pulsar sobre el boton “aceptar”. En cualquier momento se puede cancelar la seleccion de
zonas actual, dejando la venta tal y como estaba antes de pulsar el boton de “buscar”. Si en cambio la
seleccion concluye con éxito, se rellenara el campo de “precio de entrega” con el precio de la zona que
hemos seleccionado, recalculandose el precio total de la venta.
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2.- ¢CO0mo busco las ventas que necesito?

En el panel de busqueda de ventas hay varios criterios de busqueda para permitir que se encuentre
répidamente la venta que se necesita. Para ello, se pueden indicar: el nimero de venta, la fecha de venta
(rango entre la fecha que se indique en “desde” hasta la fecha que se indique en “hasta™), el cliente, la zona,
la fecha de entrega (igual que la fecha de venta, es un rango de dos fechas: “desde” y “hasta”), el estado de la
venta y el numero de factura. Si pulsamos el boton “buscar” (o le damos a la tecla “intro” teniendo el cursor
en uno de los dos campos de busqueda) mientras que no hemos introducido ningtn criterio de busqueda, el
sistema listara en el panel de resultados todas las ventas que se encuentren en la base de datos. El boton de
“limpiar” deja en blanco todos los campos.

Para los criterios de “cliente” y “zona de reparto”, la seleccion se realiza igual que hemos visto
anteriormente para seleccionar el cliente y la zona de reparto de la venta.

El resultado de la busqueda aparecera en el panel de resultados, asi como un mensaje en la barra de
estado. Seleccionando una de las ventas que aparecen arriba, podremos ver todos sus datos completos en el
panel de la derecha.

3.- ¢Como modifico los datos de una venta?

La venta que queremos modificar tenemos que seleccionarla del panel de resultados, ya sea tras una
busqueda como la que hemos explicado en el apartado anterior o después de haberla insertado correctamente
(ya que se afiaden también al panel de resultados). Después de esto tendremos sus datos cargados en el panel
principal, por lo que hay que pulsar el boton “editar” para poder modificarla. Hay que tener en cuenta que las
ventas “entregadas” o “canceladas” no se podran editar.

Todos los datos de los que hemos hablado a la hora de insertar la venta funcionan de la misma forma
que se detalla en el punto 11.1, asi que el Unico que nos queda es la fecha de venta, que ademas es de
obligada cumplimentacion. Esta fecha tendra que ser anterior o igual a la fecha de entrega.

Si nos equivocamos y queremos volver atras, podemos pulsar el boton “recargar datos”, que devolvera
sus valores actuales a todos los campos editables. Cuando terminemos, pulsando en el boton “guardar
cambios” del panel de opciones se habra completado la modificacion, y dependiendo del estado en el que
esté la venta y de las modificaciones realizadas, es posible que avance su estado.

4.- ¢Qué significa el estado de una venta?

El estado de una venta nos ayuda a comprender rapidamente qué es lo siguiente que tenemos que
hacer con ella. Vamos a explicarlos, asi como la forma de llegar a ellos:
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a) Estado “sin anticipo”

Este estado se alcanza cuando hemos hecho una venta que no ha sido “directa en tienda”, que ademas
contiene productos compuestos y que ademas no se ha pagado todavia nada por ella. Nos permite diferenciar
las ventas que contienen composiciones que tenemos que preparar de las que no, ya que se considera que, si
no hay anticipo, es mejor no preparar nada por si hacemos el trabajo en balde.

b) Estado “pendiente de preparacion”

Este estado, al igual que el anterior, se alcanza cuando hemos hecho una venta que no ha sido “venta
directa en tienda” y que contiene productos compuestos pendientes de preparar, pero esta vez si que nos han
dado una sefial, por los que podemos proceder a su preparacion. También se alcanza desde el estado anterior,
modificando los datos de la venta e introduciéndole algin valor al campo “entregado a cuenta”. En dias de
mucho trabajo, nos facilita la busqueda de ventas que tengan alglin centro, ramo o producto compuesto en
general para poder hacerlo antes de la fecha de entrega.

¢) Estado “preparada”

Este estado se alcanza cuando hemos hecho una venta que no ha sido “venta directa en tienda”, pero
no tiene productos compuestos que preparar. También se puede alcanzar desde una venta que esté en el
estado “pendiente de preparacion”, simplemente seleccionandola y haciendo click en el boton del panel de
opciones “marcar como preparada”. A partir de ¢l, cuando la fecha de entrega se ha alcanzado, se podra pasar
de estado, dependiendo de la cantidad pagada por el cliente, a uno de los dos estados siguientes.

d) Estado “pendiente de pago”

Este estado lo alcanzan las ventas que se han realizado como “venta directa en tienda”, pero que no
han sido pagadas por completo. También se puede alcanzar desde el estado “preparada” cuando la fecha de
entrega se ha sobrepasado pero no se ha pagado por completo todo el importe de la venta. Para ello hay que
pulsar el boton “marcar como pendiente de pago” en el panel de opciones de la venta “preparada”. Si no se
puede seleccionar este boton sera porque todavia no se ha alcanzado la fecha de entrega.

e) Estado “entregada”

Este estado es el estado final deseable de todas las ventas de nuestra tienda. Se alcanza cuando
realizamos una “venta directa en tienda” que ha sido pagada por completo, cuando modificamos los datos de
una venta “pendiente de pago” indicando el pago completo de la misma o cuando tenemos una venta
“preparada” en la que se ha alcanzado ya la fecha de entrega y ademads estd completamente pagada. Desde
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esta ultima hay dos formas de acceder: pulsando el boton “marcar como entregada” o modificando los datos
de la venta (siempre y cuando la fecha de entrega siga sobrepasada y la venta pagada por completo).

Cuando una venta alcanza este estado, el programa no permite su modificacion, ya que se considera
entregada. Sin embargo, si que permite la impresion de tickets. Tampoco se permite su cancelacion.

f) Estado “cancelada”

Todas las ventas en los estados anteriores a “entregada” pueden ser canceladas pulsando el boton de
“cancelar venta”. Si tras el mensaje de advertencia queremos continuar, la venta se cancelard y no se tendra
en cuenta ni los productos vendidos para el control de stock ni el dinero entregado por el cliente para el
informe econémico. Una venta cancelada no podra modificarse, es mejor estar seguro de la cancelacion.

5.-  Imprimiendo...

En el sistema de ventas hay tres tickets imprimibles que se identifican con algunas propiedades de la
venta. Todos ellos se pueden obtener pulsando los botones apropiados en el panel de opciones una vez que
hemos seleccionado nuestra venta en el panel de resultados.

Ahora pasaremos a comentarlos, pero tienen un par de caracteristicas comunes: que se muestra por
pantalla una vista de lo que se imprimira antes de aceptar el envio a la impresora y que se muestra también
un dialogo de impresion por defecto del sistema operativo desde el cual podremos seleccionar la impresora
que queramos (util si se utiliza una para las facturas, mas anchas, y otra para los tickets de compra y de
repartidor, mas estrechos) y las copias, por ejemplo.

a) El ticket repartidor

Este ticket es muy util para entregarselo a nuestro repartidor. Contiene unicamente datos referentes a la
entrega de la venta: numero de venta, zona, direccion, nombre, teléfono, fecha de entrega y hora aproximada.
Su aspecto es el siguiente:

RoblesFlor
Ticket repartidor

M2 venta 72

Zonat Arda, Constitucion
Direccidan: Cfalaminos, 34
Marnbre: Rodalfo

Teléforo: [ +34 )55 -EREE

Fecha de entrega: 20-05-2007

Hora apraoximada: 13:30
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Es un ticket estrecho y simple, pero bastante 1til para los repartos a domicilio. Solamente se podra
seleccionar para imprimir en ventas que tengan una zona de entrega distinta a la zona “venta en tienda” (y no
estén canceladas), y se imprimira tras pulsar el boton “ticket repartidor” en el panel de opciones tras

seleccionar la venta deseada.

b) El ticket de compra

Este ticket es el que se ha disefiado para imprimir y darselo al cliente como documento que acredita el
pago que acaba de hacer. Contiene los datos de la empresa junto con los de los productos vendidos (cantidad,
nombre y precio), las fechas de venta y emision del ticket, el nimero de venta, el total y la cantidad pagada
(en su caso también la cantidad que falta por pagar, y un recordatorio para que se efectie el pago antes de la
fecha de entrega), y los datos de la entrega. Su aspecto es el siguiente:

f'fﬁ'!b“ﬁ' ir“ﬁlﬂf

RoblesFlor
DMIMIF: 123456757
CfPadre Wazguez Alfalla, 4
Motril [Granada)

TIF: (+34)955-601234

Ticket de compra

Fecha de emisidn: 30-08-2007
Mo de venta: 72 Fecha de wventa: 12-02-2007

Descripcidn [Cant.|  Tatal
Clavel Blanco Macional 7 2,10 &
Margaritas Blancas S 20,00 €
Rosa 14 35,00 €
Rarmo con barjets 2 32,00 €
Saco de Tierra 2 Kg, El 4,86 €
Envio a domicilia 1 4,00 €
Deccuentos 1 -2.96 E
Tatal: 95,00 €
Pagada: 95,00 €
Entrega

Fodolfo

Zfalarninos, 34 (Avda, Constitudion)
[ +34)55E-664466

20-08-2007 aprox, alas 13:30

Gracias por su compra

Esta disefiado en un formato estrecho, y se podra seleccionar para imprimir en ventas no canceladas en
las que se haya pagado algo del precio total. Para ello se tendra que pulsar el botén “ticket de compra” y
seleccionar la opcion de imprimir en el didlogo de impresion.

¢) Lafactura

La factura contiene toda la informacion del ticket de compra mas el numero de factura y los datos del
cliente. No contiene los datos de la entrega, y toda la informacién econémica de la venta esta detallada y el
LLV.A. desglosado. Las modificaciones a la baja de los precios que se hayan hecho se trataran como
“descuentos”, y si se han hecho al alza se trataran como “otros gastos”. Un ejemplo de factura seria este:
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;M lﬂ I Factura ndmero: 00000010

RoblesFlor Cliente
DHIMIF: 12345678T Robles Pérez, Antonio
CPadre Wazguez Alfalla, 4 1134EE795
Matril (Granada) Crictobal de Morales 42
TIF: (+24)958-601234 12600 Motril [Granada)

{ +34)955- 000000

M® de wenta: 76 Fecha de venta: 30-08-2007 Fecha de ernisidn: 30-08-2007
Ref, | Descripcion [ Precie [Cant.| Importe (% Ival Imp.Iva [ Total

00000017 Clavel Blanco Caolombiano 0E1E 3 183 € 7 0,1z € 1,95 €
00000016 Clavel Rojo Macional 0,28 € 2 0,56 E 7 0,04 0,60 E
00000023 Centra de Aor wariado E0,95 E 1 E093 E 7 3,57 E E4,55 E
00000025 Tulipén 0,92 E 10 9,80 E 7 0,65 E 10,45 E
Ervio a doricilic 5,00 E 1 5,00 E 5,00 E

Base imponible: 69,17 €

LY.A.: 4,38 €

Importe total: 73,595 €

Esta disefiada para un tamafio de folio A4, y solamente se podran imprimir facturas para las ventas
totalmente pagadas. Para cada producto, se muestra una referencia (su codigo de producto), el nombre, el
precio sin I.V.A., la cantidad, el total sin I.V.A., el porcentaje de I.V.A. que se le aplica (recordemos que hay
dos tipos en nuestra aplicacion), el importe del I.V.A. y el importe total. Aparte, se muestran las sumas de los
importes sin [.V.A. (base imponible), de los importes de I.V.A. y el importe total abonado. Para imprimirla se
tendra que seleccionar la venta y pulsar el boton “factura”.

9.- Guia de instalacion

La aplicacion que se ha desarrollado, debido a sus caracteristicas, requiere una instalacion previa un
poco compleja que a continuacion detallaremos en esta pequefia guia. Para descargar los programas que se
detallan aqui Gnicamente es necesario tener una conexion a internet, ya que se pueden descargar de forma
gratuita desde la web.

1.- Pre-requisitos

Para poder ejecutar GestFlor, aparte del fichero de instalacion del programa necesitamos también dos
cosas: tener instalada la maquina virtual de Java necesaria para la ejecucion y un servidor de bases de datos
(MySQL) debidamente inicializado para un almacenamiento seguro de todos los datos que va a contener
nuestro sistema.

A continuacion se explican los pasos previos obligatorios que hay que seguir para poder ejecutar
nuestro programa.
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a) Magquina virtual de Java

Si no se tiene instalada en el sistema, se necesitara para la ejecucion de GestFlor. Es necesaria una
version del jre (Java Runtime Environment) igual o superior a la 1.6. Se aconseja instalar gratuitamente un
JDK (Java Development Kit) de la pagina de Sun Microsystems. En la siguiente pagina:

http://java.sun.com/javase/downloads/index.jsp

encontraremos las ultimas versiones. Pulsando en “download” y aceptando los términos de la licencia,
se puede descargar e instalar para distintas plataformas.

b) Servidor de bases de datos MySQL

El otro requisito para poder ejecutar nuestro programa serd tener a punto la base de datos en la que
almacenaremos toda la informacioén de nuestro sistema de forma rdpida y segura. Para ello, serd necesario
descargar una version gratuita de una distribucion MySQL. Como ejemplo, la pagina de descarga de la
version 5.0 es la siguiente:

http://dev.mysqgl.com/downloads/mysql/5.0.html

en ella se encuentran varias versiones para distintas plataformas. Una vez descargado el que se ajuste a
nuestro sistema, hay que instalarlo.

Nota para la instalacion en windows

La instalacion es sencilla (con la instalacion “tipica” nos es suficiente), sin embargo, después de la
misma hay que configurar la instancia del servidor que vamos a utilizar, y esto es un poco mas complicado.
Se aconsejan los siguientes parametros:

> Seleccionar configuracion detallada.
> Dejar todo por defecto hasta llegar al set de caracteres, en el que elegiremos manualmente “utfg8”.

> En la siguiente pantalla (opciones de windows) se aconseja seleccionar también incluir en el path de
windows el directorio de los ejecutables.

> En la pantalla de opciones de seguridad, a veces puede dar problemas modificar los parametros del
usuario “root”, por lo que se aconseja deseleccionar la casilla “Modify Security Settings” y luego
cambiar la clave de root a mano.

Ya solamente nos queda ejecutar, y tendremos configurada la instancia correctamente. Pero todavia
queda un ultimo paso...
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2.- Crear el usuario de la aplicacion

Una vez instalado correctamente el servidor de base de datos, es necesario crear un usuario para que
nuestro programa se pueda comunicar y almacenar datos en la base de datso. Para ello se adjunta un archivo
llamado script.sql que contiene las 6rdenes necesarias para crear correctamente el usuario y la base de datos
necesaria. Para hacerlo, ejecutando el cliente de mysql, se tendria que teclear “source script.sql”. Si no se
esta familiarizado con la sintaxis que se utiliza en la linea de 6rdenes, se puede simplemente abrir el archivo
script.sql, copiar su contenido y pegarlo en la consola (en windows, con el boton derecho se puede
seleccionar “pegar”).

Una vez realizados todos los pasos, ya estd todo preparado para la instalaciéon y ejecucion de nuestro
programa.

3.- Instalacion de GestFlor

Para sistemas windows se ha creado un instalador, llamado “Instalar GestFlor.exe”. Ejecutandolo se
instala en el sistema el programa, almacenandolo todo en la carpeta que elijamos (por defecto “GestFlor” en
“Archivos de programa”) y creando una carpeta en “Programas” del menu inicio, junto a iconos de escritorio
y de inicio rapido si se desea.

Tras instalarlo, lo Gnico que se tiene que hacer es ejecutar el programa y ya podemos disfrutar de
GestFlor en nuestro sistema.

10.- Conclusiones y problemas encontrados

El desarrollo de este proyecto ha terminado de afianzar bastantes de los conocimientos adquiridos
durante la carrera. Asignaturas como Ingenieria del software I, II y III, Bases de datos I y II, Metodologia de
la programacion [y II e incluso asignaturas optativas como Programacion dirigida a objetos han sido de gran
utilidad para intentar realizar un producto final fiable y consistente, y preparado para poder ser utilizado en
una floristeria real.

Durante las distintas fases de desarrollo se han tenido que aplicar de nuevo los conceptos aprendidos
en estos afios durante la carrera, ademas de otros nuevos que se han adquirido en el transcurso del proyecto y
que son bastante utiles de cara al comienzo de la etapa profesional que se nos abre ahora.

El sistema que se ha desarrollado admite un incremento de su funcionalidad de forma relativamente
sencilla. Aunque se han desarrollado dos prototipos, en realidad lo que se ha hecho ha sido mas una
aproximacion incremental: una vez que el primer prototipo satisfizo los requisitos especificados inicialmente,
se han tenido en cuenta otros requisitos mas concretos para ampliar la funcionalidad y construir el prototipo
II. Asi, esta tltima version del sistema incluye todos los requisitos que se han tenido en cuenta para el
desarrollo del prototipo I ademas de los requisitos que a éste le faltan por cumplir, y que se han obtenido de
las sucesivas entrevistas con el cliente (en este caso con el tutor del proyecto). Asi, la version final parte de la
version previa sin muchos cambios pero con nuevas funcionalidades.
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Teniendo en cuenta la forma en la que se ha desarrollado este proyecto, se abre la posibilidad de
introducir las nuevas opciones que se deseen en una futura version basada en nuestro producto final:
simplemente se pueden disefiar nuevos paneles de control y afiadirlos sin mas, con un costo bajo en cuanto a
esfuerzo por la integracion del nuevo codigo en el antiguo.

También se ha facilitado en el disefio una futura mejora en cuanto al aspecto visual del sistema. Si por
ejemplo se desea poder modificar el interfaz para que el sistema pueda ser utilizado en pantallas tactiles que
facilitarian su uso en una tienda, se tendra que realizar una modificacion, que aunque amplia, solamente
afecta a los elementos del interfaz de usuario, dejando practicamente sin modificaciones el verdadero niicleo
de la aplicacion.

Una de las decisiones mas importantes que se tuvieron que tomar a la hora de disefiar el sistema fue la
referente al uso de memoria frente a accesos a Base de Datos, a la hora de listar los elementos de la misma en
las busquedas que la aplicacion realiza sobre los datos que se han insertado previamente. La solucion tomada
fue primar el menor uso de memoria en detrimento de los accesos, puesto que de la especificacion de
requisitos se pudo observar que el sistema iba a estar todo instalado en la misma maquina y, por tanto, el
coste de acceso al servidor de base de datos era muy pequefio en comparacion al coste de un acceso mas
distribuido. Asi, esto generd que se crearan versiones “en pequefo” de los objetos mas relevantes (las
VistaBaésica) para no tener que cargar en los listados toda la informacion que se posee de todos los elementos
a listar. Como ejemplo podemos tomar la busqueda de productos que produce 100 resultados. Si esos 100
productos tuvieran imagen asociada tendriamos un problema, asi que se ha preferido solamente cargar 1 de
esos productos y los 99 restantes solamente estara presente su VistaBasicaProducto, aunque luego al
seleccionar otro producto distinto se tenga que realizar de nuevo un acceso a base de datos para recuperar
todos sus datos.

Otra decision 1util que se tomo6 fue la creacion de “servidores de almacenamiento”, que son los
encargados de interactuar con la base de datos de forma que el resto del sistema no tenga en cuenta el coste
de este acceso. Para una modificacion del tipo de servidor de base de datos, iinicamente se tendrian que
modificar estos servidores para cambiar la construccion de las consultas al lenguaje apropiado y modificar la
conexion al nuevo servidor (incluyendo también los drivers necesarios).

También, el uso de clases “gestor” para cada una de las clases principales simplifica el disefio y la
interaccion entre las mismas, haciéndola mucho mas eficiente y también mas logica, facilitando la
comprension del codigo.

El mayor problema encontrado en el desarrollo del proyecto ha sido la falta de compenetracion entre
los componentes, y no por falta de recursos (ya que el uso de la planificacion, wiki, repositorio y demas
facilitan la tarea), sino porque cada uno de los integrantes del proyecto ha tenido un grado de implicacion
distinto. En un proyecto de esta envergadura es muy complicado cumplir todos los plazos planificados, pero
si alguno de estos plazos se demora demasiado puede haber un gran problema para poder tener terminado el
sistema a tiempo.

La decision de continuar por separado cada uno de los integrantes ha dado como resultado dos
proyectos con la misma base pero distinta culminacién. El cambio se realizé cuando se estaba terminando el
prototipo I, a finales de junio, y se puede ver detallado en la planificacion (en el .html o mejor desde el
propio archivo .planner, si se instala el programa) consultando los ficheros existentes en el directorio
“Planificacion” del CD.
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11.- Librerias auxiliares utilizadas y bibliografia

Para la implementacion se ha desarrollado coédigo en Java, pero han hecho falta algunas bibliotecas
auxiliares gratuitas que se han tenido que descargar de paginas de internet. Las bibliotecas que se han
afadido al proyecto han sido:

- Biblioteca del sistema JRE (en concreto se ha trabajado con las distintas versiones de la jre1.6.0, la
ultima utilizada ha sido la jre1.6.0_02)

— JCalendar, de Kai Tddter, biblioteca descargada desde su pagina web:

http://www.toedter.com/en/jcalendar/index.html

y que ha sido utilizada para facilitar la seleccion de fechas, datos que en el Java estandar son
complicados de introducir. Esta biblioteca es de libre distribucién. En concreto, la version utilizada es la
jealendar-1.3.2.

- JGoodies Forms, una biblioteca distribuida bajo licencia “BSD open source”, y que se ha utilizado
para construir los formularios principales de la aplicacion (en concreto se ha utilizado FormLayout, para
sustituir a los de la version estandar). La version utilizada ha sido la forms-1.1.0, y puede ser descargada
desde:

http://www.jgoodies.com/downloads/libraries.html

-  MySQL Connector/J: mysql-connector-java-5.0.7-bin. Es la biblioteca que contiene el driver
utilizado para la conexion con la base de datos, y lo distribuye gratuitamente MySQL desde su pagina:

http://dev.mysqgl.com/doc/refman/5.0/en/connector-j-versions.html

En cuanto al apoyo bibliografico, muchas han sido las paginas de internet consultadas y algunos los
libros. Lo més destacado (lo que mas se ha utilizado) de la bibliografia ha sido:

— Apuntes de Ingenieria del Sotfware I, I y III.
— "Ingenieria del Software - un enfoque practico", 5*d. de Roger S. Pressman, Editorial Mc Graw Hill

- “How to use Subversion with Eclipse”, http://www-128.ibm.com/developerworks/opensource/library/os-
ecl-subversion/

- “MyQSL Hispano”, http://www.mysql-hispano.org/

- “Ayuda de Java”, http://java.sun.com/j2se/1.4.2/docs/api/index.html

- “MySQL con clase”, http://www.conclase.net/c/mysqgl/index.php
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“The JAVA Tutorials”, http://java.sun.com/docs/books/tutorial/
“JDBC Advanced Tutorial”,

http://www.ipd.uka.de/~oosem/mobiledb/pb/docs/server_embedded/html/htmlfiles/dev_tutorial2.html

También, otras paginas utilizadas:

- Para hacer el blog del proyecto: http://www.blogger.com/

- Para hacer el wiki del proyecto: http://www.wikidot.com/

— Para disenar el logo: http://cooltext.com/
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