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Resumen:

Con el objetivo de evaluar la comunicacién que se establece en una Community of Inquiry, asi
como la satisfaccién al aplicar metodologias flipped classroom combinadas con m-learning en
Educacion Superior, se proponen dos instrumentos de medida que parten de investigaciones
anteriores. Para el desarrollo de la investigacidn se realiza una revisidn bibliogréfica, se disefian
items evaluados por expertos en el tema, se realiza una prueba piloto y un andlisis estadistico
para determinar la validez y la fiabilidad de los cuestionarios. El disefio cuantitativo de los
mismos se configura como un estudio explicativo de la estructura de dos constructos en dos
instrumentos de medida. El analisis factorial demuestra la validez tedrica de los componentes,
asi se han identificado seis dimensiones para cada uno de los cuestionarios; coincidentes con
las dimensiones tedricas resultantes del analisis tedrico y normativo. Por ultimo, a través del
empleo del Alfa de Cronbach se confirma la fiabilidad de las herramientas tanto en su conjunto
(.975 para el cuestionario de flipped classroom y .953 para el cuestionario de m-learning) como
en las diferentes dimensiones. Utilizando las técnicas de analisis de items, analisis factorial
exploratorio asi como la fiabilidad del instrumento, conseguimos proponer una escala final
compuesta por 32 (flipped classroom) y 30 (m-learning) items, que forman seis dimensiones
para medir la comunicacidn y la satisfaccion en la Educacién Superior cuando se aplican
metodologias combinadas.

Palabras clave: comunicacidn, satisfaccidn, aula invertida, aprendizaje mévil, community of
inquiry, educacion superior.

Abstract:

Our goal is to evaluate the communication established in a Community of Inquiry, as well as to
evaluate the satisfaction of applying combined flipped classroom with m-learning
methodologies in Higher Education. In this research, two instruments are proposed for
measurement communication and satisfaction. To design these instruments, a bibliographic
review was conducted, experts in the field were used to assess the items questionnaires, and a
pilot test were carried out. In this scenario, a statistical analysis is performed and presented
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here that determine the validity and reliability of the questionnaires. The quantitative design is
configured as an explanatory study of the structure of two constructs in two measurement
instruments. The factorial analysis demonstrates the theoretical validity of the components.
Coincident, with the theoretical dimensions resulting from theoretical and normative analysis,
six factors have been identified for each one of the questionnaires. Finally, through the use of
Cronbach's alpha, the reliability of the tools both as a whole (.975 for the flipped classroom
guestionnaire and .953 for the m-learning questionnaire) and in the different dimensions is
confirmed. Using the techniques of item analysis, exploratory factor analysis as well as
instrument reliability, we are able to propose a final scale composed of 32 items for flipped
classroom and items 30 for m-learning dimension. So we propose six dimensions to measure
communication and satisfaction when combined methodologies are applied in Higher
Education.

Keywords: communication, satisfaction, flipped classroom, m-learning, community of inquiry,
higher education.

1. Introduccion

La comunicacién en entornos educativos virtuales se ha intentado recoger y sistematizar a
través de un gran nimero de modelos, que atienden a disimiles elementos tales como el
aspecto social y el desarrollo de funciones cognitivas de alto nivel; el papel del profesorado y el
alumnado, entre otros. En este sentido, Garrison y Anderson (2003), han insistido en la
importancia de la creacion de comunidades de aprendizaje para facilitar la reflexion y el
discurso critico; quienes han planteado un modelo tedrico y experimental conocido como
Community of Inquiry (en adelante, Col) para el analisis de las interacciones y la tipologia de
comunicacion en entornos virtuales de aprendizaje en Educacion Superior.

El concepto de satisfaccion del alumnado se refiere al grado en que una experiencia esta en
correspondencia con las necesidades o expectativas del participante (Gutiérrez-Santiuste &
GallegoArrufat, 2015). A su vez, estd fuertemente relacionada con la percepcion que estos
tienen de alcanzar los objetivos de aprendizaje; y con varias variables tales como: aprendizaje
colaborativo (So & Brush,

2008), persistencia, retencién, calidad del curso y acceso de los estudiantes (Kuo, Walker,
Belland, & Schroder, 2013), y presencia social, cognitiva y docente (Akyol & Garrison, 2011).

El propdsito general del estudio es disefiar dos cuestionarios para evaluar la comunicacién y
satisfaccién al aplicar metodologias flipped classroom combinadas con m-learning en
ambientes de Educacién Superior (en adelante, metodologias combinadas). Se concreta en los
siguientes objetivos de investigacién:

Comprobar la validez de contenido de los cuestionarios.
Analizar el comportamiento de los items que componen los cuestionarios.
Estudiar la validez de constructo de los cuestionarios.

Abordar la consistencia interna de los cuestionarios.

Para ello, se describen los antecedentes tedricos relacionados con la comunicacién desde el
modelo Col, asi como la satisfaccion cuando se aplican metodologias combinadas.
Seguidamente se presenta el disefio de la investigacidn, los participantes, se describe el
instrumento y el procedimiento de recogida y andlisis de datos. Luego se muestran los
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resultados de las pruebas realizadas para validar los cuestionarios en cuanto a validez de
contenido, andlisis descriptivo y comportamiento de los items, validez de constructo y
consistencia interna. Se finaliza con la discusion y conclusiones, asi como las limitaciones del
estudio.

2. Antecedentes tedricos

2.1 Comunicacion desde el modelo Col

Las bases tedricas del modelo Col explican la relacidn existente entre la construccién personal
del significado y la influencia que ejerce lo social en la relacion educativa; a la vez reconocen la
interaccion entre el significado individual y el conocimiento socialmente construido (Garrison
& Anderson, 2003). Este modelo se estructura en base a tres elementos que estan presentes
en la comunicacion virtual en educacidon e interrelacionados entre si: presencia social,
presencia cognitiva y presencia docente. En los ultimos afos ha generado un volumen
significativo de investigacién aunque en mayor caso referido a las comunicaciones asincronas.
En algunos casos se analizan los tres elementos del modelo (Kozan, 2016; Olpak, Yagcl, &
Basarmak, 2016)o se centran en aspectos sociales (Armellini & De Stefani, 2016; Richardson,
Maeda, Lv, & Caskurlu, 2017), cognitivos (Joksimovic, Gasevic, Kovanovié¢, Adesope, & Hatala,
2014; Kovanovi¢, Gasevi¢, Joksimovié, Hatala, & Adesope, 2015) o docentes (Dzubinski, 2014;
Zhao & Sullivan, 2017). Otros aspectos que también han sido analizados sobre el modelo Col/
son los aspectos metacognitivos, y la auto y co-regulacion en las comunicaciones virtuales
(Garrison & Akyol, 2015a, 2015b; Shea et al., 2012, 2014).

La presencia social se describe como la capacidad que tienen los participantes para proyectar
sus rasgos personales dentro de una comunidad, de modo que se muestran unos a otros como
personas reales (Garrison & Anderson, 2003). Donde se incluyen todas las proyecciones que
realizan los participantes en las que se promueven las relaciones sociales, se expresan las
emociones y el grupo se afirma como tal (Marcelo & Perera, 2007). Esta dimensidn contiene
tres categorias: cohesidn, comunicacidn afectiva y comunicacién abierta (Akyol & Garrison,
2008; Garrison & Anderson, 2003).

La presencia cognitiva se refiere a la medida en la que los estudiantes son capaces de construir
significados a través de un discurso continuado en una Col (Garrison & Anderson, 2003); se
refiere a una condicidn del pensamiento de alto nivel y al pensamiento critico (Gros & Silva,
2006; Marcelo & Perera, 2007). Para esta presencia, el modelo propuesto identifica cuatro
fases: activacion, exploracidn, integracién y resolucion (Garrison & Anderson, 2003).

La presencia docente se presenta como la accidon de disefiar, facilitar y dirigir los procesos
cognitivo y social con el propédsito de obtener resultados docentes en correspondencia con las
necesidades y capacidades del alumnado (Kupczynski, Ice, Wiesenmayer, & McCluskey, 2010).
Donde se plantea la idea del profesorado desarrollando tres roles principales: como disefiador
de la ensefanza, planificando y evaluando; como facilitador de un ambiente social que
conduce al aprendizaje; y como experto en contenidos que conoce cémo hacer que el
alumnado aprenda (Garrison & Anderson, 2003).

2.2 Satisfaccion

1147



En el contexto de la ensefianza superior, uno de los pilares fundamentales en que han de
asentarse los modelos de evaluacion de la calidad consiste en el proceso de evaluacién de la
ensefianza (Moreira & Santos, 2016). En ocasiones la calidad de dicho proceso es evaluado
tomando como base la satisfacciéon del profesorado y el alumnado (Morais, Almeida, &
Montenegro, 2006). Por otro lado, el grado de satisfaccion percibido por el alumnado puede
deberse a factores internos o externos a él mismo, tales como: aspectos sociales, disposicion
para aprender, habilidades frente a contenidos, experiencia previa con el uso de la tecnologia,
apoyo tutorial, relacidn con los participantes, inmediatez, clima de aprendizaje, interaccidn,
éxito académico, entre otros (Gutiérrez-Santiuste, 2016).

Sajid et al. (2016), realizaron un estudio con el objetivo de evaluar el desempefio académico y
la percepcidon del alumnado cuando se aplica la ensefianza b-learning combinada con la
metodologia flipped classroom en Educacion Superior en Arabia Saudi, en comparacién con la
ensefianza tradicional. El alumnado considera esta combinacion como un enfoque de
aprendizaje nuevo y efectivo que les resultd util para la preparacidon de los exdmenes y la
aclaracién de conceptos. Sin embargo, una comparacion de las calificaciones no mostré un
aumento estadisticamente significativo en el rendimiento académico de los estudiantes. De
manera general, los autores de esta investigacion consideran que esta combinacidon mejora la
satisfaccién del alumnado, fomentan el aprendizaje independiente, eliminan las barreras de
espacio-temporales y permiten que el alumnado construya el aprendizaje a su propio ritmo. Al
mismo tiempo, son del criterio que el uso de la metodologia flipped classroom facilita la
discusion productiva y aumentan la interaccion del alumnado, lo que mejora el pensamiento
critico y la retencién y aplicacion de la informacién aprendida.

En otro estudio realizado por Erhan (2016), se compard la efectividad de combinar la
metodologia flipped classroom con el aprendizaje basado en problemas y el aprendizaje
cooperativo, en comparacion con el aula tradicional. Al mismo tiempo se investigaron los
efectos de ver videos antes de clase y hacer tareas para el logro de los objetivos en un curso de
Fisica, en Educacidn Superior en Turquia, y se evalud la percepcién del alumnado sobre el uso
de esta combinacién en dicho curso. Los resultados fueron consistentes con resultados de
estudios previos, en relacién a que las estrategias de aprendizaje activo ayudarian al alumnado
y mejorarian su aprendizaje en caso que estuvieran bien preparados para la clase. Por lo tanto,
cuando el alumnado estaba bien preparado antes de la clase, generalmente disfrutaban de las
actividades del aula; lo que llevé a aumentar la motivacion en el estudio de los conceptos. De
la misma forma, los resultados mostraron que para el rendimiento del alumnado, los efectos
de ver videos antes de clase y hacer tareas, fueron significativamente mas efectivos que los
alcanzados en el aula tradicional. Por otra parte, se demostré que al alumnado les gusté hacer
uso de la metodologia flipped classroom porque podian hacer pausas y tomar notas mientras
observaban los videos, seguir al profesorado de modo mas f4cil, hacer preguntas en cualquier
momento; lo que contribuyd al aumento de la participacién en el curso.

3. Método

Para el desarrollo de esta investigacion, de acuerdo con Amariles et al. (2016), en primer lugar
se realizd una revisidon bibliografica con el propdsito de buscar informacion relevante sobre
comunicaciéon y satisfaccion en Col, metodologias flipped classroom y m-learning.
Posteriormente, se construyeron los items de los cuestionarios basados en la literatura previa y
en los objetivos de la investigacién; que fueron evaluados por 2 expertos en el tema con la
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misidn de buscar recomendaciones y sugeridas para realizar los ajustes necesarios. Se realizd
una prueba piloto que consistié en la eleccién de una muestra del publico final objetivo de los
cuestionarios. Seguidamente, se hizo un analisis estadistico luego de haber llevado a cabo
pruebas estadisticas para determinar la validez, fiabilidad y consistencia interna.

3.1 Disefo de la investigacion

El disefio de este estudio se configura como un estudio explicativo de la estructura de dos
constructos (comunicacidn y satisfaccion) en dos instrumentos de medida (ver Figura 1), que
tenian como base las investigaciones de Arbaugh (2000, 2008), Gutiérrez-Santiuste (2012), Al-
Said (2015) y Gutiérrez-Santiuste y Gallego-Arrufat (2015).

Figura 1. Estructura de los instrumentos. Fuente: Elaboracién propia.
3.2 Participantes

Los participantes fueron por un lado, los expertos que validaron los instrumentos (2) y los
miembros responsables de la investigacion (3) y, por otro, el alumnado que respondid el
cuestionario (16). Estos alumnos estaban en el primer afio de un programa de pregrado en
Ingenieria en Ciencias Informdticas, en el curso de Introduccién a las Ciencias Informaticas.
Provenientes de las provincias: Artemisa (AR), La Habana (LH), Las Tunas (LT), Pinar del Rio
(PR), Sancti Spiritus (SS) y Santiago de Cuba (SC). Su distribucién se muestra en la Tabla 1.

Tabla 1

Distribucion del alumnado

Rango de edad Provincia Sexo
Alumnado
<20 20-21 22-23 AR LH LT PR SS SC M F
Cantidad 7 7 2 2 8 2 2 1 2 10 6
Porciento 43.75 43.75 125 125 50 125 12.5 6.25 125 62.5 37.5
Fuente:

Elaboracién propia

3.3 Instrumento, procedimiento de recogida y andlisis de datos
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Los instrumentos utilizados fueron dos cuestionarios, de caracter andénimo, para evaluar la
comunicacién y satisfaccidon en Col para entornos metodoldgicos diferentes (flipped classroom
y mlearning). Estaban compuestos por items de tipo Likert de 4 niveles referidos a dos
constructos: comunicacién (1 = completamente en desacuerdo / 4 = Completamente de
acuerdo) y satisfaccién (1 = Nada / 4 = Mucho). Dichos cuestionarios fueron completados por el
alumnado al final del curso. El tiempo necesario para la cumplimentacién de ambos fue de 30
minutos aproximadamente. Como herramienta de publicacion, se utilizé Google Doc Forms en
linea. Ambos cuestionarios contenian una pregunta abierta para posibilitar el analisis de las
propuestas de mejora por parte del alumnado, las cuales fueron fragmentadas en unidades
tematicas y asignadas a diferentes categorias. El nimero de items de cada cuestionario es de
33 preguntas para flipped classroom y 30 para m-learning, siendo en su mayoria iguales
excepto los items 4, 7 y 18 que fueron adicionados al cuestionario de flipped classroom. Los
datos cualitativos fueron analizados mediante anadlisis de contenido haciendo uso del software
NVivo v11.0 y los datos cuantitativos a través del programa estadistico SPSS v.22.

4. Resultados

4.1 Validez de contenido

Para lograr una valoracién objetiva provisional de los cuestionarios se elaboré una plantilla en
la que se incluyen 6 indicadores a evaluar por los expertos. Esta evaluacién fue realizada a
través de una escala del 1 al 5, donde: 5 es totalmente adecuado, 4 es bastante adecuado, 3 es
adecuado, 2 es poco adecuado y 1 es no adecuado. A partir de las respuestas emitidas sobre la
valoracién de los indicadores propuestos en ambos cuestionarios, se elabord la matriz del

criterio de experto por indicador. Luego se determiné el coeficiente de concordancia

CCr= '75, por lo que se considera que los resultados obtenidos son vélidos y fundamentan los

criterios dados por los expertos (Landis & Koch, 1977).

A su vez, para ambos cuestionarios 5 de los 8 aspectos evaluados por los expertos alcanzan
categoria de Totalmente adecuado vy el resto fue evaluado como Adecuado; por lo que el nivel

, Ct =1009% ) ,
de concordancia total propuesto fue de . Por tanto, se puede afirmar que el nivel

de consenso entre los expertos respecto a la valoracion de los cuestionarios, permite
corroborar su calidad y validez. Al mismo tiempo, los diferentes criterios emitidos por los
expertos permitieron perfeccionar y enriquecer esta propuesta; relacionados
fundamentalmente con el vocabulario empleado en algunos items por lo que para una mayor
comprension se ejemplificaron para que fuera mas facil su comprensién.

El resultado fue la configuracién tedrica de dos constructos (flipped classroom y m-learning)
con dos escalas y seis dimensiones, éstas fueron las siguientes:

1. Muestras de presencia social en la comunicacién en una Col al aplicar metodologias
combinadas.

2. Muestras de presencia cognitiva en la comunicacién en una Col al aplicar metodologias
combinadas.

3. Muestras de presencia docente en la comunicacién en una Col al aplicar metodologias
combinadas.

4. Satisfaccion en cuanto a la presencia social en una Col al aplicar metodologias
combinadas.
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5. Satisfacciéon en cuanto a la presencia cognitiva en una Col al aplicar metodologias
combinadas.

6. Satisfaccién en cuanto a la presencia docente en una Col al aplicar metodologias
combinadas.

4.2 Analisis descriptivo y comportamiento de los items

La Tabla 2 muestra el coeficiente Alfa de Cronbach para el conjunto de la escala que integra la
comunicacién y la satisfaccion al aplicar ambas metodologias combinadas (flipped classroom y
mlearning) en ambientes de Educacién Superior. El nimero de elementos corresponde al
numero de preguntas consideradas en cada cuestionario. En ambos casos no mejord si se
eliminaba cualquier item, por lo tanto, todas las preguntas resultaron relevantes y tenian un
comportamiento estadistico normal.

Tabla 2

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach si el No. de
Cronbach basada en los elemento se ha suprimido  elementos
Cuestionarios elementos
Minimo Maximo
estandarizados
Flipped classroom .975 .977 974 .975 33
M-learning .953 .955 .949 .952 30
Fuente:

Elaboracién propia

Con el objetivo de determinar el comportamiento de los items, se analizaron los estadisticos
descriptivos de cada instrumento teniendo en cuenta los valores medios. En la Tabla 3 se
muestra como oscilaron las puntuaciones medias para cada cuestionario y el comportamiento
de sus estadisticos descriptivos.

Tabla 3

Estadisticos descriptivos

. . Media Minimo Maximo Rango Desviacién Varianza N de
Cuestionarios L
tipica elementos
Flipped classroom 3.468  3.188  3.688 .500 0.123 .015 33
Me-learning 3.450 3.188 3.688 .500 0.123 .015 30
Fuente:

Elaboracién propia
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4.3 Validez de constructo

Con el fin de determinar la validez del constructo, de acuerdo con Gargallo, Suarez-Rodriguez y
Pérez-Pérez (2009), se hallé la medida de adecuacion muestral de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
para las variables de la escala que conforman las seis dimensiones y la prueba de esfericidad
de Bartlett. El resultado evidencio garantias en el empleo del Analisis Factorial, al igual que el
analisis de la matriz de correlaciones. En la Tabla 5 puede apreciarse el resumen de lo anterior.

Tabla 5

Garantias en el empleo del Analisis Factorial

Prueba de
Cuestionarios Dimensiones KMO esfericidad de Determinante
Bartlett
Flipped Muestras de presencia social en la .693 9.000E-09 .004
classroom comunicacién en una Col al aplicar

metodologias combinadas
Muestras de presencia cognitiva en la .888 1.145E-10  .002
comunicaciéon en una Col al aplicar
metodologias combinadas
Muestras de presencia docente en la .860 7.845E-07  .009
comunicacién en una Col al aplicar
metodologias combinadas
Satisfaccidn en cuanto a la presencia .709 2.092E-06 .027
social en wuna Col al aplicar
metodologias combinadas
Satisfacciéon en cuanto a la presencia .829 2.815E-11 .003
cognitiva en una Col al aplicar
metodologias combinadas
Satisfaccidon en cuanto a la presencia .742 1.473E-03 .102
docente en wuna Col al aplicar
metodologias combinadas

Me-learning Muestras de presencia social en [a.693 1.109E-07 .016
comunicacion en una Col al aplicar
metodologias combinadas
Muestras de presencia cognitiva en 1a.760 3.008E-08 .012
comunicacion en una Col al aplicar
metodologias combinadas
Muestras de presencia docente en [a.758 4.566E-06 .013
comunicacion en una Col al aplicar
metodologias combinadas
Satisfaccién en cuanto a la presencia .694 1.644E-03 191
social en wuna Col al aplicar
metodologias combinadas
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Satisfaccidon en cuanto a la presencia .779 3.040E-11 .003
cognitiva en una Col al aplicar

metodologias combinadas

Satisfaccidn en cuanto a la presencia .742 1.473E-03 .102
docente en una Col al aplicar

metodologias combinadas

Fuente:
Elaboracién propia

El Analisis Factorial Exploratorio (en adelante, AFE) se inici6 con la obtencién de
comunalidades, obtenidas mediante el andlisis de componentes principales para toda la escala.
En la Tabla 6 se muestran el menor valor y el mas alto para cada una de las dimensiones, al
igual que la varianza explicada por los factores que se configuraron.

Tabla 6

Valores minimo y maximo de las comunalidades y varianza total explicada

Comunalidades Varianza
Cuestionarios Dimensiones total
Minimo Maximo explicada valor
valor
Flipped Muestras de presencia social en la .625 .830 72.731%
classroom comunicacion en una Col al aplicar
metodologias combinadas
Muestras de presencia cognitiva en la .736 926 80.069%

comunicacion en una Col al aplicar
metodologias combinadas
Muestras de presencia docente en 1a.586 .835 71.173%
comunicacion en una Col al aplicar
metodologias combinadas
Satisfaccidn en cuanto a la presencia  .334 .831 66.129%
social en una Col al aplicar
metodologias combinadas
Satisfaccidn en cuanto a la presencia .757 .942 82.931%
cognitiva en una Col al aplicar
metodologias combinadas
Satisfaccidon en cuanto a la presencia .455 .769 60.472%
docente en wuna Col al aplicar
metodologias combinadas

M-learning Muestras de presencia social en 1a.637 .852 73.228%
comunicacion en una Col al aplicar
metodologias combinadas
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Muestras de presencia cognitiva en 1a.578 .898 74.575%
comunicacion en una Col al aplicar

metodologias combinadas

Muestras de presencia docente en la.471 .804 65.994%
comunicacion en una Col al aplicar

metodologias combinadas

Satisfaccidn en cuanto a la presencia  .460 .755 65.214%
social en una Col al aplicar

metodologias combinadas

Satisfaccidn en cuanto a la presencia .674 .936 76.101%
cognitiva en una Col al aplicar

metodologias combinadas

Satisfaccidon en cuanto a la presencia .455 .769 60.472%
docente en wuna Col al aplicar

metodologias combinadas

Fuente:
Elaboracién propia

Revisando el minimo valor de los items en las comunalidades se detecta que el valor del item
18 estd por debajo de .040, por lo que siguiendo el criterio de Lloret-Segura, Ferreres-Traver,
Hernandez-Baeza y Tomds-Marco (2014), este item fue descartado para el analisis y sometido
a un examen desde el punto de vista sustantivo y metodolégico donde se decidié eliminarlo.
Luego se procedio a realizar nuevamente el analisis factorial de la dimensidon que lo contenia
“satisfaccion en cuanto a la presencia social en una Col al aplicar metodologias combinadas”.
Como resultado la media de adecuacién muestral arrojé un valor de Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO=.714) y la prueba de esfericidad de Bartlett (p=2.836E-07), evidencidndose garantias en
el empleo del analisis factorial, al igual que la matriz de correlaciones (determinante=.041). Se
procedié nuevamente a la obtencién de las comunalidades siendo el valor mas bajo .679 y el
mas alto .860 vy, la varianza explicada fue de 76.216%.

Por ultimo, se llevd a cabo una rotacidn de los factores (normalizacidn Varimax con Kaiser) con
el propésito de detectar si se producia alguna modificacién, pero esta no tuvo lugar; pues para
cada una de las dimensiones sélo se extrajo un Unico componente por lo que la matriz no se
pudo rotar. En la Tabla 8 se recogen los resultados del AFE, destacando que cada uno de los
factores se corresponde con las dimensiones tedricas planteadas en un primer momento.

Tabla 8

Resultados del AFE

Cuestionario Factor Dimension NUm. item (ver Anexo)
Flipped 1 Muestras de presencia social en la 1,2,3,4,5,6
classroom comunicacién en una Col al aplicar

metodologias combinadas
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2 Muestras de presencia cognitiva en la 7,8,9,10, 11,12
comunicacion en wuna Col al aplicar
metodologias combinadas

3 Muestras de presencia docente en la 13,14, 15,16,17,18
comunicacion en wuna Col al aplicar
metodologias combinadas

4 Satisfaccion en cuanto a la presencia social 19, 20, 21, 22
en una Col al aplicar metodologias

combinadas

5 Satisfaccion en cuanto a la presencia 28, 29, 30, 31, 32
cognitiva en una Col al aplicar metodologias
combinadas

6 Satisfaccion en cuanto a la presencia 23, 24, 24, 26, 27
docente en una Col al aplicar metodologias
combinadas

M-learning 1 Muestras de presencia social en la 1,2,3,4,5

comunicacion en una Col al aplicar
metodologias combinadas

2 Muestras de presencia cognitiva en la 6,7,8,9,10
comunicacion en una Col al aplicar
metodologias combinadas

3 Muestras de presencia docente en la 11,12,13, 14,15, 16
comunicacién en una Col al aplicar
metodologias combinadas

4 Satisfaccidon en cuanto a la presencia social 17, 18, 19, 20
en una Col al aplicar metodologias

combinadas

5 Satisfaccion en cuanto a la presencia 26, 27,28, 29, 30
cognitiva en una Col al aplicar metodologias
combinadas

6 Satisfaccion en cuanto a la presencia 21, 22, 23, 24, 25
docente en una Col al aplicar metodologias
combinadas

Fuente:
Elaboracién propia

4.3 Consistencia interna

Los resultados muestran una alta fiabilidad de los instrumentos, ya que el valor del Alfa de
Cronbach es de .975 (flipped classroom) y .953 (m-learning) para el conjunto de la escala que
integra la comunicacidon y la satisfaccién al aplicar ambas metodologias combinadas en
ambientes de Educacién Superior.
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Sin embargo, lo mas indicado cuando se exploran dos o mas dimensiones en un mismo

instrumento es calcular un valor de alfa de Cronbach para cada grupo de items que componen
una dimensién (Cronbach, L. J., Schénemann, P., & McKie, 1965; Streiner, 2003a, 2003b). Por
lo tanto, si nos centramos exclusivamente en las dimensiones relacionadas con cada una de las

presencias, los valores se ven reducidos. En la Tabla 9 se expresa de manera diferenciada este
valor segun las dimensiones estudiadas.

Tabla 9

Estadisticos de fiabilidad

Cuestionarios Dimensiones No. de Alfa de
items Cronbach
Flipped Muestras de presencia social en la comunicaciéon 6 922
classroom en una Col al aplicar metodologias combinadas.
Muestras de presencia cognitiva en la 6 .943
comunicacién en una Col al aplicar metodologias
combinadas.
Muestras de presencia docente en la 6 917
comunicacién en una Col al aplicar
metodologias combinadas.
Satisfaccién en cuanto a la presencia social en 4 .893
una Col al aplicar metodologias combinadas.
Satisfaccién en cuanto a la presencia cognitiva 5 .819
en una Col al aplicar metodologias combinadas.
Satisfaccidn en cuanto a la presencia docente 5 .944
en una Col al aplicar metodologias
combinadas.
M-learning Muestras de presencia social en la comunicacién 5 904
en una Col al aplicar metodologias combinadas.
Muestras de presencia cognitiva en la 5 .904
comunicacién en una Col al aplicar metodologias
combinadas.
Muestras de presencia docente en la 6 .894
comunicacién en una Col al aplicar
metodologias combinadas.
Satisfacciéon en cuanto a la presencia social en 4 799
una Col al aplicar metodologias combinadas.
Satisfaccién en cuanto a la presencia cognitiva 5 .819

en una Col al aplicar metodologias combinadas.
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Satisfaccidn en cuanto a la presencia docente 5 921
en una Col al aplicar metodologias
combinadas.

Fuente:
Elaboracién propia
5. Discusion y conclusiones

El presente trabajo muestra la idoneidad de los cuestionarios propuestos a través de los
analisis realizados para comprobar la validez de contenido, el comportamiento de los items, la
validez de constructo y la consistencia interna.

El procedimiento seguido para la construccion de cuestionarios requirié de una serie de fases,
tal y como sefalaron Amariles et al. (2016). Estas fases han sido ejecutadas con rigor en
funcién de disefiar los cuestionarios que en este trabajo se presentan: revisién bibliografica
para buscar informacién relevante sobre el estado de la cuestion, disefio de las preguntas y
evaluacidn de los expertos en el tema para buscar recomendaciones y sugerencias. De la
misma forma, la prueba piloto que se ejecutd permitié obtener datos estadisticos para valorar
la fiabilidad y validez de los cuestionarios propuestos.

En relacién al andlisis estadistico de los items, la media y la desviacidn tipica se utilizaron para
contrastar su comportamiento.

Sobre la fiabilidad del cuestionario, se empled el Alfa de Cronbach para determinar la
consistencia interna de un instrumento con una uUnica dimensidn. Sin embargo, como cada
cuestionario contaba con seis dimensiones se siguieron los criterios de Cronbach, L. J.,,
Schénemann, P. y McKie (1965) y Streiner (2003a, 2003b), y se calculd este valor para cada una
de las dimensiones. Siendo la que integra los items sobre satisfacciéon en cuanto a la presencia
social en una Col la que presenta una menor fiabilidad en ambos cuestionarios.

El andlisis factorial realizado identificé diferentes componentes, coincidentes con la
delimitaciéon conceptual del constructo, demostrando, asi, la congruencia entre el modelo
tedrico y el factorial.

Limitaciones

El disefo y aplicacidon de los cuestionarios se realizé6 en Cuba, por ello, su utilidad en otros
paises podria requerir una validacion transcultural e idiomatica. Sin embargo, por el tipo de
preguntas y cobertura global de los aspectos relacionados con la comunicacién y satisfaccion al
aplicar metodologias flipped classroom combinadas con m-learning, el instrumento podria ser
aplicado en otros entornos educativos.

Por otra parte, en este estudio ha estado condicionado por el tamafio muestral asi como por el
perfil del alumnado. De ahi, que resulte interesante realizarlo en otras titulaciones o
universidades; con el propdsito de obtener una funcidn con mayor ambito de validez. Tarea
esta que se deja planteada para trabajos futuros.
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7. Anexo

Cuestionario flipped classroom

Seccidn |. Datos de investigacion

e. | Edad:

s. | Sexo:
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p. | Provincia:
Indica tu
valoracion
seleccionado el
valor
correspondiente
1=
Seccion Il. Sobre la comunicacién en una Col haciendo uso de flipped | Completamente
classroom. en desacuerdo, 2
= Parcialmente
en desacuerdo, 3
= Parcialmente
de acuerdo, 4 =
Completamente
de acuerdo
1 Cuando comparto la informacidn he podido expresar emociones, 1121314
satisfaccién, bromas, ironias, etc.
5 Cuando comparto la informacién he podido demostrar gratitud con 11213]a
algun miembro del grupo.
3 Cuando comparto la informacidn he podido expresar aprecio a algln 112134
miembro del grupo.
Cuando el profesorado consolida el aprendizaje he podido
4 | responder preguntas no directamente relacionadas con el 112|3]|4
contenido.
5 Cuando comparto la informacidn he podido realizar mi presentacion 112134
personal.
Cuando comparto la informacidon me he podido dirigir a los
6 | participantes por sus nombres o con pronombres inclusivos como: 1123 ]|4
nosotros, nuestro grupo, etc.
; Cuando el profesorado consolida el aprendizaje he podido generar 1121314
otros temas de discusién relacionados con el curso.
8 Cuando comparto la informacién he podido presentar una solucién a 112134
un tema en particular.
Cuando el profesorado consolida el aprendizaje he podido
9 | preguntar/responder contenidos no incluidos en el programa de 1123 |4
estudio.
10 Cuando comparto la informacién he podido defender un 112134
planteamiento sobre el contenido.
1 Cuando el profesorado consolida el aprendizaje he podido proponer 112134
nuevos temas de estudio.
12 Cuando el profesorado consolida el aprendizaje hemos alcanzado un 112134
consenso en los aspectos relacionados con el contenido.
13 El profesorado ha establecido pautas sobre el comportamiento que 1121314
debo tener en las comunicaciones con mis compaferos.
El profesorado nos ha animado para que las contribuciones que
14 | realizamos cada uno de nosotros sean mas reflexivas, con mas 112|3]| 4
contenidos y mas criticas.
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15 | El profesorado ha propiciado un clima de estudio. 11234
16 El profesorado ha realizado preguntas precisas sobre un tema de 112134
estudio a partir de las opiniones de los participantes.
17 El profesorado ha fortalecido el entendimiento de los temas 11234
tratados.
18 | El profesorado ha incluido conocimiento desde diferentes fuentes. 1123 |4
Indica tu
valoracion
seleccionado el
valor
Seccidn lll. Sobre la satisfaccion en una Col haciendo uso de flipped correspondiente
classroom. 1=Nada, 2=
Poco, 3=
Bastante, 4 =
Mucho
Estoy satisfecho porque he podido reducir las limitaciones
19 | espaciotemporales haciendo uso de los videos proporcionadosporel| 1 | 2 | 3 | 4
profesorado.
Estoy satisfecho porque he logrado tener una participacion activa
20 | motivada por el uso de los videos proporcionados por el 1123 4
profesorado.
Estoy satisfecho porque he podido estimular los debates el proceso
21 | de aprendizaje motivado por el uso de los videos proporcionadospor| 1 | 2 | 3 | 4
el profesorado.
Estoy satisfecho porque me he sentido responsable en mi proceso de
22 | aprendizaje motivado por el uso de los videos proporcionadosporel | 1 | 2 | 3 | 4
profesorado.
23 | Estoy satisfecho con la relacién social establecida en el curso. 11234
24 | Estoy satisfecho con la calidad de los videos. 11234
25 | Estoy satisfecho con los temas abordados en los videos. 11234
26 | Estoy satisfecho con las lecturas adicionales sugeridas enlosvideos. | 1 | 2 | 3 | 4
27 | Opino que este curso cubridé mis necesidades. 1123 |4
28 | Estoy satisfecho con las actividades académicas del curso. 1123 |4
Estoy satisfecho con el profesorado porque cumplieron mis
29 | expectativas en cuanto a su capacitacion tecnolégicaatravésdelos | 1 | 2 | 3 | 4
videos proporcionados.
Estoy satisfecho con el profesorado porque cumplieron mis
30 | expectativas en cuanto a su capacitaciéon pedagoégicaatravésdelos | 1 | 2 | 3 | 4
videos proporcionados.
Estoy satisfecho con el profesorado porque cumplieron mis
31 | expectativas en cuanto a cercania con el estudiantado atravésdelos| 1 | 2 | 3 | 4
videos proporcionados.
Estoy satisfecho con el profesorado porque a través de los videos
32 | proporcionados nos guiaban para que entre todos construyéramosel| 1 | 2 | 3 | 4
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conocimiento.

33

Comente cualquier cuestion para mejorar su experiencia de
aprendizaje en este curso.
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