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Resumen

La introduccion de las Tecnologias de la Informacion y de
la Comunicacion (TIC) en las universidades esta provocando
profundos cambios en el mundo académico por su indudable
potencial para el desarrollo de la docencia, la gestion y la
investigacion. Sin embargo, al analizar este proceso se puede
comprobar que no es un simple cambio de herramientas,
sino que implica una nueva concepcion de la Universidad
y una tendencia hacia un modelo de implantacion de la
cultura digital (Johnson, Smith, Levine, Stone 2010).
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1. Las universidades y los retos
de la tecnologia digital

A la hora de analizar la repercusion de las TIC en
las universidades, debemos entender que este cambio
es realmente un fenomeno global que afecta a todos los
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ambitos de la sociedad. La aparicion del ordenador como
un elemento de consumo a principios de los anos 80 vy,
muy especialmente, la presencia de Internet como red
de comunicacion universal a partir de los 90 marcan
las tendencias no solo del modelo universitario sino de
la forma de entender la sociedad actual. A principios
del siglo XXI nacen servicios en la red que facilitan
muchas de las tareas docentes y del estudiante: potentes
servicios de busqueda (Google, Bing), herramientas de
colaboracion para generar conocimiento estructurado
(Wikipedia), creacion de comunidades virtuales, espacios
personales para la produccion de contenidos (Flickr,
Slideshare, Blogspot), etc. Con estos cambios, hemos
pasado de ser meramente consumidores de informacion
y recursos tecnologicos, a ser usuarios productores de
contenidos, a recomendar documentos o a comentar lo
ya existente, cambiando a una forma activa y dinamica
de participar en la construccion del conocimiento.

Estos cambios han llegado también a los centros de
Educacion Superior. Las aulas comienzan a adoptar nuevas
configuraciones donde el uso de medios audiovisuales,
multimedia, Internet, o herramientas participativas cobran
cada vez mas importancia. Las modalidades de aprendizaje
comienzan a ser mas abiertas y flexibles, ya que pueden
coexistir clases presenciales y seminarios con actividades
dirigidas a través de herramientas virtuales, e incluso se
plantean modelos universitarios totalmente a distancia
centrados en la potencialidad que suministran la redes
para fomentar la comunicacion e interactividad. Este
cambio provoca que se fomenten titulaciones virtuales
y en colaboracion con otras instituciones. La rapidez
de esto cambios sin duda produce fuertes tensiones en
las instituciones que deben adaptarse frenéticamente a
tendencias. Algunas actividades que ya son frecuentes
en la vida académica son:
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— Fomentar la visibilidad de la universidad en
la Web de los estudios ofertados, profesores y
actividades académicas.

— Inclusion de sistemas de gestion de recursos de
aprendizaje (LMS, Learning Management Systems)
para la gestionar contenidos docentes, y segui-
miento del proceso de ensenanza-aprendizaje
de los estudiantes, asi como la consolidacion
de sus bases pedagodgicas (Cabero, 2000).

— Fomento de la generacion de contenido docente
en abierto siguiendo las tendencias actuales de
produccion de contenidos en la red (Jacobi,
2012).

— Presencia en las redes sociales y en servicios
de la nube (Youtube, Slideshare, Wikispaces...).

— Puesta en marcha de nuevos servicios y de
canales de distribucion (video-conferencia, re-
positorios, TV, etc.).

Todos estos nuevos procesos implican cambios en
la forma de entender la docencia. Tanto la figura del
profesor como del estudiante comienzan a convivir
con una identidad digital (correo electronico, pagina
web, plataforma de contenidos, servicios online, redes
sociales, etc.), existe una comunicacion virtual, y se
desarrollan actividades apoyadas en las tecnologias.
Sin embargo, un rasgo importante de la implantacion
de las tecnologias es la dependencia de la actitud del
docente frente al cambio y su grado de adopcion de
las TIC como método de apoyo docente. Esta adopcion
siempre le supone al docente un coste de aprendizaje,
de preparacion y de adquisicion de habilidades en su
uso didadctico. Por otra parte, los estudiantes de las
aulas universitarias son nativos digitales, su vida esta
rodeada de tecnologia que usan para sus actividades
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cotidianas y experimentan con los nuevos medios de
forma natural, aunque no significa que sean unos ex-
pertos de estos medios. Este nivel de experimentacion
y asimilacion de las tecnologias suponen un gran reto
tanto en la situacion actual como futura. Cuando los
estudiantes acceden a la vida universitaria ya tienen su
propia cuenta de correo, que usan de forma habitual,
mantienen su propio blog, almacenan informacion en
la nube y tienen ya formadas sus redes sociales. En
este sentido, las universidades deben ser conscientes de
esta realidad para evitar desfases en el uso de tecno-
logia (la que usan los estudiantes y la institucional), y
modos de comunicacion entre estudiantes y docentes.

2. La formacion virtual

Este cambio de paradigma se traduce en un con-
junto de términos que cada vez son mas frecuentes
en el ambito académico, cambiando la forma de
entender las aulas, la docencia y el modo de trans-
mitir el conocimiento. En la figura 1 se muestra una
nube de palabras que representa una instantinea de
la tecnologia y de los nuevos procesote del cambio
que actualmente tienen las instituciones de educacion
superior. Esta nube evoluciona al mismo tiempo que
madura el modelo de ensenanza adaptado a las tec-
nologias que consumimos.

La situacion en el sistema universitario también ha
cambiado para adaptarse a estas nuevas tendencias.
Por ejemplo, en Espana hay 75 universidades en el
modelo de educacion superior, con un marcado cre-
cimiento en oferta de universidades a distancia en
estos ultimos anos. En esta tendencia, practicamente
todas las universidades han adoptado modalidades de
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Figura 1. Nube de términos relacionados con Formacion
Virtual.

ensenanza semipresencial y a distancia a través de la
creacion de centros o unidades para la gestion de la
formacion virtual. La conferencia de Rectores de las
Universidades espanola publica un informe que anual
UNIVERSITIC (Uceda, 2011) para conocer la situacion
del uso de las de las TIC en las Universidades y su
evolucion. En este informe se destaca que 1) el acceso
basico a la informacion y la comunicacion esta garan-
tizado en todas las universidades; 2) mas de la mitad
de las aulas poseen capacidades multimedia; 3) todos
los estudiantes disponen de conexion a Internet con
cobertura WIFI; 4) se dispone (90% de los casos) de
apoyo a la docencia mediante plataformas de docencia
virtual (Learning Management Systems, LMS).

Las plataformas docentes (tanto en su modalidad
de repositorio docente como de herramienta de tu-
torizacion online) suponen un avance significativo
hacia una modalidad de aprendizaje flexible (basado
en herramientas TIC) como extension natural del aula.
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Este crecimiento se realiza con unidades que facilitan
la gestion de estos sistemas (matriculaciones, alta de
cursos, incidencias), asi como la formaciéon a profeso-
res y estudiantes. Estas unidades de formacion virtual
permiten adaptar los estudios a nuevas modalidades
de aprendizaje, a interconectarse en modelos abiertos
con otras universidades y en el fomento de la edu-
cacion abierta. El papel que juegan las unidades o
centros de ensenanza virtual es determinante de cara
a la consolidacion de esta nueva forma de aprendizaje
basado en la red, y que en muchos casos coexiste
con la formaciéon presencial.

Sin embargo, los centros de formacion virtual son
muy recientes (con una vida de menos de diez anos
en las instituciones), por lo que se observa que hay
muchas posibilidades y oportunidades para mejorar y
fomentar buenas practicas. Con el siguiente analisis
mediante diagrama DAFO del papel de las TIC en la
ensenanza (Petegem, Lappainnen, Gea, 2009) que
muestra en la Tabla 1 se resumen los aspectos mads
destacados de las unidades de ensenanza virtual desde
tres puntos de vista: pedagdgico, tecnologico y de
su visibilidad dentro de la organizacion (institucion
educativa).

Las fortalezas de los centros de formacion virtual es
el aspecto tecnologico (por su gran versatilidad para
gestionar contenidos docentes y fomentar la comunica-
cion). A nivel pedagdgico, hay una gran implantacion
en los ultimos anos de sistemas TIC de apoyo docente,
por lo que poco a poco se va creando una cultura y
metodologia adecuada (a través de las buenas prac-
ticas docentes). Los estudiantes estin motivados y en
un alto porcentaje hacen uso de las TIC en su vida
diaria, por lo que les resulta mas ficil asimilar este
nuevo modelo pedagdgico. En cuanto al nivel organi-
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zativo, se incrementa el interés por fomentar las TIC
y la formacion virtual en las aulas, lo cual facilita que
estas unidades dispongan de material e instalaciones
para acometer estas funciones. La labor docente de
los profesores en formacion virtual comienza a ser
reconocida y valorada, si bien esto es muy variable
entre diferentes instituciones.

Los puntos mas débiles estin relacionados con la
adopcion de estas tecnologias por equipos docentes,
a menudo mdas centrados en la parte tecnologica (uso
de herramientas) que en el enfoque pedagodgico. Otro
punto débil se encuentra en la gran diversidad de
soluciones tecnoldgicas, que a menudo son incom-
patibles entre si. Ademds, la escalabilidad se refiere
al hecho de poder ir aumentando las prestaciones y
la cantidad de prestaciones del servicio de formacion
virtual (prestaciones de los servidores, numero de
cursos, accesos simultaneos, etc.) sin perder calidad.
A nivel organizativo, en muchos casos estos servicios
de formacion virtual dependen de diferentes depar-
tamentos, lo cual dificulta su visibilidad. También es
frecuente que en las instituciones/paises se valore mas
y mejor la investigacion que la docencia, por lo que
esta estrategia puede afectar al crecimiento y mejora
de la formacion virtual.

Si bien estos puntos débiles son muy importantes,
existen ademas muchas oportunidades relacionadas
con el fortalecimiento de las buenas practicas docen-
tes, el apoyo a la internacionalizacion y cooperacion
interinstitucional, la facilitacion de nuevas estrategias
de aprendizaje basadas en comunidades online (Gea,
Montes, Gonzalez-Laredo, 2011), y el fomento de una
universidad con visibilidad en el mundo digital.

Sin embargo, las amenazas que pueden dificultar su
crecimiento/expansion estan relacionadas con la nece-
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sidad de un cambio cultural para adoptar estas nuevas
herramientas y metodologias, para o cual, es necesario
fomentar habilidades relacionadas con la cultura digital.
Otro factor importante es la necesidad de financiar el
equipamiento y licencias, que a menudo cambian muy
rapidamente, provocando que se queden obsoletas las
tecnologias en un plazo muy corto. Ademads, es muy
importante tener un marco legislativo claro en torno a
la propiedad intelectual de los contenidos en Internet,
para evitar plagios o malas practicas educativas.

3. El aprendizaje informal
y el conocimiento en abierto

En este panorama, se debe tener en cuenta ade-
mas que alrededor de Internet crece el numero de
proveedores de servicios en la nube; asi como que hay
muchos usuario que producen contenidos en la red,
ya sea a nivel particular o dentro de comunidades de
aprendizaje bien establecidas, cuando hace apenas diez
anos no existia esta posibilidad. Esta nueva forma de
aprendizaje, constituye un nuevo modo de aprendizaje
no formal (Cobo, Moravec, 2011) que coexiste con
el aprendizaje tradicional en instituciones educativas.

Si bien es pronto para analizar las consecuencias
y su evolucion, esta tendencia se observa que va en
aumento, las comunidades y las contribuciones de
contenidos va en aumento y cada vez es mas facil
encontrar informacion especializada sin necesidad de
recurrir a bibliotecas tradicionales o a instituciones
educativas. Las universidades también han contribuido
a crear recursos educativos en abierto bajo licencia
Creative Commons, de modo que se puedan compartir
los materiales manteniendo la propiedad intelectual y
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permitiendo su uso bajo unas condiciones sencillas.
Materiales como el OCW (Richards, 2001) coexisten
con otras formas de aprendizaje apoyadas por la
comunidad (OPAL Project, 2011). Estos recursos son
facilmente accesibles, se pueden usar, pero sin embargo
no estan dinamizados por profesores.

El siguiente paso se esta produciendo recientemente
por algunas universidades, ofreciendo cursos online
abiertos y gratuitos que se pueden matricular cualquier
persona, denominados MOOC (McAuley, Stewart, Sie-
mens, Cormier, 2010). Estos casos representan un nuevo
paso hacia delante en las instituciones educativas por
liderar la formacion abierta y de calidad en Internet.
Todavia no hay una trayectoria suficiente como para
conocer cual serd la tendencia futura, pero lo que si se
puede observar es la importancia que la formacion en
la red estd obteniendo en estos ultimos anos. De este
modo, alguna de las tareas docentes que se realizan
en las instituciones educativas se traslada en cierto
modo a la red, logrando mayor visibilidad tanto de
los contenidos que producen como de la tutorizacion
que se hace del estudiante.

4. Conclusiones

En la actualidad es cada vez mas importante el
papel de la formacion virtual en la educacion superior,
no como reemplazo de la formacion tradicional, sino
como complemento que facilita el modelo de ense-
nanza-aprendizaje usando todas las posibilidades que
ofrece Internet y las herramientas que se encuentran
en la nube. Esta transicion hacia verdaderos ciudada-
nos digitales supone un reto en las instituciones de
educacion superior, que deben adaptar sus metodolo-
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gias a esta situacion cambiante, que deben formar a
docentes y estudiantes en este mundo cada vez mas
digitalizado, y que debe seguir liderando la formacion
de excelencia y calidad.

Este proceso no es facil ni inmediato. Esta tendencia
supone muchos cambios en la forma de entender la
formacion, en las prioridades de las instituciones y en
las estrategias de desarrollo a medio y largo plazo. Es
una apuesta decidida que implica a todos los integran-
tes de la institucion, desde sus organos de toma de
decision, asi a los docentes y estudiantes. Es ademas
una tendencia abierta hacia el mundo, hacia Internet,
en la que se puede fomentar la internacionalizacion
mediante la colaboracion en red.

Si bien los costes y mantenimiento pueden suponer
una dificultad para la sostenibilidad, la creciente oferta
de herramientas Open Source (sin costo de licencias),
de almacenamiento en la nube y las oportunidades de
comunicacion instantinea (mediante cualquier tipo de
dispositivo) hacen que el futuro sea muy prometedor.
Estas ofertas de recursos y formacion gratuita que son
mas frecuentes en el mundo anglosajon, se deben
extender a otros territorios y culturas, como eje de
colaboracion, vertebracion y crecimiento sostenible. En
todos los casos, habra que fomentar la cultura digital
a todos los niveles ya que los usuarios van formando
a lo largo de su vida una identidad digital que cada
vez es mas importante.

Por ultimo, si bien se ha avanzando en el modelo
pedagogico frente al tecnologico, debemos continuar
esta linea con buenas practicas y colaboraciones
entre instituciones. Hay que fomentar el dialogo en
red y los grupos de trabajo de docentes, una ten-
dencia que debe estar encaminada hacia la creacion
de comunidades de aprendizaje. Estas comunidades
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deben interconectar diferentes instituciones, favorecer
el intercambio de experiencias y el trabajo en equi-
po transversal, eliminar barreras, facilitar el didlogo
constructivo con el objetivo de proporcionar nuevos
modelos de construccion de conocimiento comparti-
do, y fomentar la movilidad virtual como medio para
fomentar el intercambio cultural (Dondi, Montes, Gea,
Salandin, 2011). Estas tendencias marcan un panorama
lleno de oportunidades, que cambian el modo de
entender la formaciéon como aprendizaje permanente
a lo largo de la vida.

Este nuevo modelo de universidad es cada vez
mds abierto, usa Internet como canal para extender
el aula mas alla de las paredes que la delimitaban vy
marca una nueva tendencia en la forma de entender
las universidades y su mision en el siglo XXI.
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