Diseño de Interfaces de Usuario – Práctica nº 2 Análisis de Tareas
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PRACTICA 2: ANÁLISIS DE TAREAS
Objetivos:

Diseño centrado en el usuario. Identificacíon de las acciones más relevantes a realizar por el usuario sobre una aplicación. Organización y estructura preliminar del interfaz.

Temporización: 
2 Sesiones (4 horas )    (Hasta el 3 de  Diciembre del 2004)
Descripción de la práctica:

En esta práctica el alumno se familiarizará con las técnicas más usuales para el diseño centrado en el usuario. Para ello, se partirá de una aplicación que realiza la gestión de canciones. El alumno escogerá según su grupo de prácticas un caso de estudio concreto. 

a) Catálogo de venta de música por internet (cesta de compra)

b) Sistema de votación (festival de canciones)

c) Organizador de canciones (por estilos, album, artista) y grabación (lista reproducción)

En cada caso, se deberá realizar las siguientes actividades: 

1) El escenario. Se realizará una descripción del escenario en el que se reflejen los actores, sus actividades, los artefactos que utilizan y las operaciones que se realizan. 

2) Modelo de usuarios. Obtener una descripción del tipo de usuarios y sus características (el factor humano) y sus tareas más frecuentes 

3) Elementos del diseño. Identificar los componentes principales del diseño: objetos más relevantes, metáforas, iconografía y diseño del menú)

4) Bocetos. Realizar una descripción de las ventanas más importantes de diálogo con el usuario 

5) Storyboard. Integración de los bocetos en una narración del escenario mediante storyboard.

Optatividad:

Esta práctica contempla una serie de actividades complementarias optativas que serán valoradas adicionalmente a la parte obligatoria. La realización de las mismas supondrá un incremento en la nota final de la asignatura.

Optativa 1.. Análisis de tareas mediante Notaciones ConcurTaskTrees/GTA. Se utiliza una de estas técnicas para analizar las tareas y validar la secuenciación temporal de actividades. En caso de realizar esta optativa, realizará la descripción del escenario y el análisis de tareas usando la herramienta CTTE o Euterpe. En tal caso se incluirá la información en el apartado 2 del documento, además de los ficheros generados. 

Optativa 2. Boceto mediante DENIM. Usar DENIM (o programa similar) para realizar un boceto ejecutable a mano alzada. http://guir.berkeley.edu/projects/denim/
Se deberán entregar los ficheros generados

Proceso de entrega de las prácticas:
La práctica se entregarán en las fechas prevista, aportando un documento que recoja los puntos mencionadas anteriormente. A continuación se incluye un modelo de formato para recoger toda la información solicitada. 

DISEÑO DE INTERFACES DE USUARIO

PRACTICA 2: ANÁLISIS DE TAREAS
ALUMNO:           TITULACIÓN:  FORMDROPDOWN 

GRUPO PRACTICAS:  A   FORMCHECKBOX 
   B  FORMCHECKBOX 
   C  FORMCHECKBOX 
   D   FORMCHECKBOX 
  E  FORMCHECKBOX 

TIPO APLICACIÓN:       
OPTATIVAS:  ANÁLISIS TAREAS   FORMCHECKBOX 
   BOCETOS  FORMCHECKBOX 
   

FECHA ENTREGA:          
Diseño de Interfaces de usuario
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	1. EL ESCENARIO


	1.1. ANÁLISIS ETNOGRÄFICO

Realizar un breve análisis (a partir de la observación ) del uso de otros usuarios de un sistema similar 

	


	1.2. SITUACIONES DE USO 

Describir los casos de uso más habituales (usando cualquiera de las técnicas que conozcas) Añade una tabla por cada caso de uso.



	

	


	  2. MODELOS DE USUARIOS Y TAREAS


	2.1. USUARIO
(Añade una tabla de este tipo por cada perfil de usuario que se identifique)

	a) IDENTIFICACIÓN 

	ACTOR (Nombre si es una persona fija o Perfil, p.e. Alumno de Informática, Jubilado, etc.):            

ROL QUE DESEMPEÑA :         

RESPONSABILIDADES:       

	b) CARACTERÍSTICAS GENERALES 

	MOTIVACIÓN (alta, normal, baja):       
NIVEL DE FORMACIÓN  (primarios, universitario, profesional, etc.):       
EXPERIENCIA CON SISTEMAS INFORMATICOS Y NUEVAS TECNOLOGÍAS:       


	c) CONOCIMIENTO DEL SISTEMA

	NIVEL DE CONOCIMIENTO DEL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA:       
NIVEL DE DOMINIO DE LA APLICACIÓN  INFORMATICA ( SI EXISTE):      
FRECUENCIA DE USO DEL SISTEMA:      


	D) HABILIDADES REQUERIDAS

	SENSORIALES (visuales, acusticas, etc):        
USO DE ARTEFACTOS (p.e. teléfono, agenda, etc.):        

PROCESOS MENTALES  (memorizacion, recordar, calcular...):      
DISPONIBILIDAD DE INFORMACIÓN:   FORMCHECKBOX 
 Bajo,  FORMCHECKBOX 
 Medio,  FORMCHECKBOX 
 Alto



	E) REQUISITOS DE USABILIDAD A LOGRAR (marcar los destacados, su % de impotancia y justificación)

	 FORMCHECKBOX 
 EFICIENCIA Y PRODUCTIVIDAD                               %        
 FORMCHECKBOX 
 APRENDIZAJE SATISFACCIÓN DEL USUARIO        %         
 FORMCHECKBOX 
 FIABILIDAD                                                                  %         
 FORMCHECKBOX 
 CLARO Y COMPRENSIBLE                                        %         
 FORMCHECKBOX 
 FACIL DE RECORDAR                                                %         
 FORMCHECKBOX 
 OTRO: ______________                                              %         


	OTROS COMENTARIOS:      


	2.2. TAREAS DE LOS USUARIOS

Identificar la lista de tareas y frecuencia para cada usuario. (Añade una tabla por cada usuario)



	ACTOR:        

	TAREA 1:          

Descripción informal:          

FRECUENCIA :    FORMCHECKBOX 
 Frecuente,   FORMCHECKBOX 
 Normal,  FORMCHECKBOX 
 Esporádica,  FORMCHECKBOX 
 Rara vez

IMPORTANCIA:   FORMCHECKBOX 
 Alta  FORMCHECKBOX 
 Normal  FORMCHECKBOX 
 Baja

ARTEFACTOS:   FORMCHECKBOX 
 Ordenador,   FORMCHECKBOX 
 Calculadora,   FORMCHECKBOX 
 Agenda    FORMCHECKBOX 
 Teléfono     FORMCHECKBOX 
 Otros ___________



	TAREA 2:          

Descripción informal:          

FRECUENCIA :    FORMCHECKBOX 
 Frecuente,   FORMCHECKBOX 
 Normal,  FORMCHECKBOX 
 Esporádica,  FORMCHECKBOX 
 Rara vez

IMPORTANCIA:   FORMCHECKBOX 
 Alta  FORMCHECKBOX 
 Normal  FORMCHECKBOX 
 Baja

ARTEFACTOS:   FORMCHECKBOX 
 Ordenador,   FORMCHECKBOX 
 Calculadora,   FORMCHECKBOX 
 Agenda    FORMCHECKBOX 
 Teléfono     FORMCHECKBOX 
 Otros ___________



	TAREA 3:          

Descripción informal:          

FRECUENCIA :    FORMCHECKBOX 
 Frecuente,   FORMCHECKBOX 
 Normal,  FORMCHECKBOX 
 Esporádica,  FORMCHECKBOX 
 Rara vez

IMPORTANCIA:   FORMCHECKBOX 
 Alta  FORMCHECKBOX 
 Normal  FORMCHECKBOX 
 Baja

ARTEFACTOS:   FORMCHECKBOX 
 Ordenador,   FORMCHECKBOX 
 Calculadora,   FORMCHECKBOX 
 Agenda    FORMCHECKBOX 
 Teléfono     FORMCHECKBOX 
 Otros ___________




	  3. ELEMENTOS DEL DISEÑO


	3.1. MODELO CONCEPTUAL
(Incluir conceptos y acciones más relevantes)

	a) CONCEPTOS:  

	CONCEPTO A REPRESENTAR:       
DESCRIPCIÓN (BREVE COMENTARIO):         
DATOS ASOCIADOS:       
METÁFORA A UTILIZAR (SI PROCEDE):       

ICONO/REPRESENTACIÓN (SI POSEE APARIENCIA GRAFICA):       


	CONCEPTO A REPRESENTAR:       
DESCRIPCIÓN (BREVE COMENTARIO):         
DATOS ASOCIADOS:       
METÁFORA A UTILIZAR (SI PROCEDE):       

ICONO/REPRESENTACIÓN (SI POSEE APARIENCIA GRAFICA):       


	b) ACCIONES  (actividades a realizar sobre los conceptos)

	ACCIÖN:        
OBTETIVO:       


APLICABLE A CONCEPTOS (ENUMERAR):       
ICONO/REPRESENTACIÓN (SI POSEE):       


	ACCIÖN:        
OBTETIVO:       


APLICABLE A CONCEPTOS (ENUMERAR):       
ICONO/REPRESENTACIÓN (SI POSEE):       


	3.2. MENU PRINCIPAL
(Diseño de la barra de menú de la aplicación)

	B) ELEMENTOS (CONCEPTOS  Y RELACIONES) A REPRESENTAR EN EL MENU

	

	B) ORGANIZACIÓN (OBJETOS/ACCIONES)

	

	B) MOSTRAR JERARQUÍA DEL MENU  (insertar el menú completo desplegado)

	


	4. BOCETOS

(Representación estática del interfaz)


	4.1 BOCETO: NOMBRE      
Presentar un boceto en cada tabla, indicando el objetivo del diálogo y disposición de información (layout) en componentes visuales. (Una tabla por cada boceto)

	OBJETIVO:        




	5. STORYBOARD

(Representación dinámica del interfaz) – en caso de Opt 2 (pegar imágenes de DENIM)


	5.1. Secuencia de bocetos (uno para para cada caso de uso) Indicar el motivo de las transiciones

CASO USO / ESCENARIO :       
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