Diseño de Interfaces de Usuario – Práctica nº 3 Diseño de Interfaces
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PRACTICA 4: EVALUACION 
Objetivos:

El objetivo de esta práctica el estudio de la usabilidad mediante técnicas de evaluación de la aplicación. El alumno debe conocer cómo crear un cuestionario (en función de los parámetros de usabilidad a medir) y cómo analizar los resultados.
Temporización: 
1 Sesiones (2 horas )    (fecha tope de entrega:  25 de Enero del 2004)
Descripción de la práctica:

Se realizará un estudio empírico del interfaz de usuario en base a un grupo de usuarios. Para ello, se diseñará un cuestionario para conocer aspectos de la aplicación acerca de la facilidad de uso y satisfacción del usuario, y se realizará una evaluación. Los resultados obtenidos deberán analizados teniendo en cuenta los factores humanos de las personas que han realizado la encuesta (edad, formación, etc.)

Proceso de entrega de las prácticas:
Se entregará este documento incluyendo:

· el cuestionario 

· información de la población que ha realizado la evaluación, 

· datos estadístico, valoración de estos resultados, así como elementos de ruido que hayan podido alterar la toma de datos. 

DISEÑO DE INTERFACES DE USUARIO

PRACTICA 4:EVALUACIÓN
ALUMNO:           TITULACIÓN:  FORMDROPDOWN 

GRUPO PRACTICAS:  A   FORMCHECKBOX 
   B  FORMCHECKBOX 
   C  FORMCHECKBOX 
   D   FORMCHECKBOX 
  E  FORMCHECKBOX 

APLICACIÓN:       
FECHA ENTREGA:          
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	1.DISEÑO DEL CUESTIONARIO 

Elaboración de un cuestionario para evaluar la práctica 


	1.1. CUESTIONES SOBRE EL USUARIO 

Orientadas a identificar perfil de usuario

	EDAD:        
SEXO:    FORMCHECKBOX 
 Varón  FORMCHECKBOX 
 Mujer

....

	GENERALES:

CONOCIMIENTOS INFORMATICOS:   FORMCHECKBOX 
 Bajos,  FORMCHECKBOX 
 Medio,  FORMCHECKBOX 
 Alto

 ...



	SOBRE EL DOMINIO:

....


	1.2. CUESTIONES SOBRE ASPECTO GRAFICO

Seleccionar las preguntas más adecuadas para medir este aspecto y forma  (máximo de 4)

	1. Pregunta 1 

  NS/NC    1   2   3   4   5   6   7   8   9                

    FORMCHECKBOX 
         FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 

2. 




	1.3. CUESTIONES SOBRE AYUDA Y ASISTENCIA AL USUARIO

Seleccionar las preguntas más adecuadas para medir este aspecto y forma  (máximo de 4)

	1. Pregunta 1 

  NS/NC    1   2   3   4   5   6   7   8   9                

    FORMCHECKBOX 
         FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 

2. 




	1.4. CUESTIONES SOBRE USABILIDAD 

Seleccionar las preguntas más adecuadas para medir este aspecto y forma  (máximo de 4)

	1. Pregunta 1 

  NS/NC    1   2   3   4   5   6   7   8   9                

    FORMCHECKBOX 
         FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 

2. 




	1.5. CUESTIONES SOBRE APRENDIZAJE

Seleccionar las preguntas más adecuadas para medir este aspecto y forma  (máximo de 4)

	1. Pregunta 1 

  NS/NC    1   2   3   4   5   6   7   8   9                

    FORMCHECKBOX 
         FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 

2. 




	1.6. CUESTIONES SOBRE SATISFACCIÓN  

Seleccionar las preguntas más adecuadas para medir este aspecto y forma  (máximo de 4)

	1. Pregunta 1 

  NS/NC    1   2   3   4   5   6   7   8   9                

    FORMCHECKBOX 
         FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 

2. 




	1.7. CUESTIONES ABIERTAS

Seleccionar las preguntas más adecuadas para medir este aspecto y forma  (máximo de 5)

	1. Pregunta:      
    Respuesta:      



	2. ANÁLISIS DEL CUESTIONARIO 




	2.1. PESO DE CADA PREGUNTA

Relacionar el peso (%) de cada item en la valoración de cada apartado y aportación al global 


	Cuestiones
	1. Diseño Grafico
	2  Ayuda
	3. Facilidad Uso
	4. Aprendizaje
	5. Satisfacción

	1.1.
	
	
	
	
	

	1.2
	
	
	
	
	

	2.1
	
	
	
	
	

	2.2
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	TOTAL
	   100%
	100%
	   100%
	100%
	100%


	2.2. RECOGIDA DE DATOS

Presentar en forma tabular los datos obtenidos y calcular medias para cada item.


	Cuestiones
	Usr 1
	Usr 2
	Usr3 
	Usr4
	Media

	1.1.
	
	
	
	
	

	1.2
	
	
	
	
	

	2.1
	
	
	
	
	

	2.2
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


	2.3. VALORACIÓN ESTADÍSTICA POR APARTADOS

Realizar resumen estadístico agrupado por apartados


	
	USuARIOS
	

	SECCIÓN
	Usr1
	Usr2
	Usr3
	Usr4
	Media

	1. Diseño Gráfico
	
	
	
	
	

	2. Ayuda
	
	
	
	
	

	3. Facilidad de Uso
	
	
	
	
	

	4. Aprendizaje
	
	
	
	
	

	5. Satisfacción
	
	
	
	
	

	Valoración Global
	
	
	
	
	


	3. VALORACIÓN DE LOS RESULTADOS




	3.1.VALORACIÓN DE LOS RESULTADOS



	


	3.2.POSIBLES RUIDOS EN EL EXPERIMENTO
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